PLATAFORMA DE GESTION REMOTA DE UNIDAD DE
VISUALIZACION Y CONTROL (UVICO)

UVICO REMOTA 1.0

DOCUMENTACION DE USUARIO




TELLINK SISTEMASDE COMUNICACION SLL.

DOCUMENTACION DE USUARIO: 23/04/03

PLATAFORMA GESTION UVICO REMOTA 1.0
PAG: 1 DE 28

INDICE

1. —GLOSARIODE TERMINOS. ......coctieiieteeeceieteeeeeete s tesaesesessae s assss s sssassessssas s s s sessessssssessssnens 2
1. —INTRODUGCCION. .....coiictieteeeeeeeeeecteetetesaesesestessess e ss s sesassss s ssssssensssassessss s sanses s sensssensensesnsnnens 3
1.1, — ReqUEriMIENIOS DASICOS. .....ceoiiurieirieieerieie sttt sttt ese sttt st s e e s 3
1.2. — Contenido de la dOCUMENTACION.........ccceieeirieieisee e 3

2. —DESCRIPCION. ......oucuiueiiteeee et iesie e s s aes s stesassestes s s st es s s st es st st esassssesss s st assssansansesssansesnsanens 4
b Il VT To [ 1S3 [ I= Lo o= o P 4
2.2. — Modos de trabajo en configuracion remMota. .........cccocevererieneereere e 5
A T 0T T3 [N | =g =V T P 5
2.4. — Descripcién general de funcionamiento en modo manual. ........cccccecevevvenerieeceveneseseneenns 5
2.5. — Descripcién general de funcionamiento en modo Call-Home..........ccccoovveevcceveceveceenen, 6
A SRR @de) 1110 [0 - Yol (0] a 1o (=1 I =To (1] o To TSP 6

3. — OPCIONES DE CONEXION. ....cuiuuiireireeesessseseessesssssssssssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssasssnsssssssnes 7
4. — OPCIONES DE CONFIGURACION. .....oouveieeeeeeeeessseeessessessesses s ses s ses s ses s s ssssssssssnsnens 11
O I O 1T 0T r= V= 1) (= o 1 - VA 11
e O] 01T 8= Tl o 1= ] (= TR 11
4.3.- ConfiguraCion de Call-HOME. ........cuceeeeree st et r e 14
T @] 01T 8= oo g 1 01U 1= (o 1= 15
T AV = o o I SO 17
4.6. — CONFIQUIAT PASSWOIT. .. .cviitiitieieeiieeete ettt et bt ae bt e e e se e besbesbesbe e st ene e e aneeseeseeseeene 18
o I 1) = o LT ot =T [ (0 SRS 18
4.8. — Registros de enViO Y FTECEPCION. .....cooiiuiiririeeiriee ettt seeas 18
4.9. —Configurar tarifas UVICO. ..ottt 19
4.9.1 Configurar OPEradOrES/PrEVIOS. .......couirueruereeieieeitesiesteste s sreseeeeseessesbesbesbesaesaeeeeseebeseesbeseesaeas 19
4.9.2. CONFIQUIAK TaITTES. ....ve ettt e ae et et se et srenne s 20

6. — OPCIONES DE CALL-HOME. ......cii ittt sttt sttt sttt s st s st sre e 24
7. —EL MARCO DE LA APLICACION. .....oueeeereeeeeseeeeesetesestesesseesssses s ses s ssssesssssssssss s s s sssans 25
APENDICE A. REGISTROS DEL PERFIL......covuiueeeeeteeeieeessessesesseessessessessesssssesssssessssssssssssssesssssnens 26
REGISTROS DE CALL-HOME. ..ottt s 26
REGISTROS GENERICOS. ......couitueimeiseeeeessseeesssssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssnses 27
APENDICE B. PROCESO DE ACTUALIZACION DE VERSIONES. .......c.oonieicirreeeetereeeseneeseseenenees 28
MANTENIMIENTO PREVENTIVO. ...ttt ettt 28
PROCESO TELECARGAL. ...ttt ettt e et et e e b et e et et eneesente e sentens 28
APENDICE C. PROCESO DE INSTALACION. ..ot eete e esee e tesaeses s s tesse s tense s asnsenas 28

Tellink Sistemas de Comunicacion S.L. Pag. 1




TELLINK SISTEMASDE COMUNICACION SLL.

DOCUMENTACION DE USUARIO:
PLATAFORMA GESTION UVICO REMOTA 1.0

23/04/03

PAG: 2 DE 28

1. — GLOSARIO DE TERMINOS.

Administrador
Call-home
COM
Configurador

Config tarifas UVICO

Coste acumulado

CMT

Display

DTMF

Fichero tarifas

Histérico

Identificativo o Identificacién

Llamada entrante

Llamada saliente

Mseg.

Operador
Password

Perfil

Precio de coste
Precio de venta
Adaptador Serie
Plataforma de gestién
Registro

RTC

Seg.

Tarjeta multipuerto
UVvICO

Volcar perfil

Eqg. A operador con acceso a asignar crédito.

Llamada telefénica que hace el equipo hacia la Plataforma de gestidn.
Puertos serie de comunicaciones del PC.

Adaptador Serie Plataforma de Gestion.

Aplicacion utilizada para configurar las tarifas, enrutamiento y operadores en los equipos
y generar el fichero tarifas.

Gasto en llamadas efectuado por el equipo.
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones. Organismo encargado entre otras
tareas de los aspectos relacionados con la gestién de la numeracion telefénica en

Espafia. Estos datos se pueden consultar en la direccién de internet cmt.es.

Unidad de visualizacién que muestra al usuario datos de la llamada como son el importe,
la duracion, nimero marcado.

Doble Tono MultiFrecuencia.

Fichero con los precios de coste, precios de venta, rutas, previos y prefijos a aplicar en el
equipo.

Informacion con las Ultimas llamadas gestionadas por el equipo. La informacién de cada
llamada contiene entre otros los siguientes datos: nimero telefénico marcado, hora de
inicio, duracion, coste de la llamada.

Secuencia alfanumérica existente en un registro del equipo que designa de
forma Unica a éste frente a la Plataforma de gestion.

Proceso por el que se efectia una comunicacion entre el equipo y la Plataforma de
gestidn con origen en el equipo y destino la Plataforma de gestiéon.

Proceso por el que se efecta una comunicacion entre el equipo y la Plataforma de
gestién con origen en ésta y destino el equipo.

Milisegundos.

Usuario encargado del mantenimiento y supervision de la Plataforma de gestion.
Palabra o combinacién de digitos secreto para acceso a la configuracién del equipo.
Fichero que contiene los valores de los registros de la configuracion del UVICO.
Importe de lo que cuesta esa llamada al locutorio.

Importe a cobrar al usuario del locutorio por una llamada.

Dispositivo configurador, disefiado por Tellink Sistemas de comunicacién S.L, que
permite la comunicacion remota entre la plataforma de gestidn y el equipo instalado.
Parametro configurable del UVICO.

Red telefénica conmutada.

Segundos.

Tarjeta de PC que permite afiadir puertos serie al sistema.

Unidad de Visualizacién y Control.

Proceso por el cual se envia los valores existentes en un perfil con el objetivo de
configurar los parametros del equipo.
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1. — INTRODUCCION.

La Plataforma de gestiéon UVICO remota ha sido disefiada por Tellink sistemas de Comunicacién S. L.
con la finalidad de facilitar la gestién de estos equipos. Realiza las siguientes funciones:

. Configuracién de todos los parametros necesarios para el funcionamiento del equipo UVICO.

. Posibilidad de obtener el histérico de las tltimas llamadas gestionadas por el equipo.

. La comunicacion se puede realizar desde la plataforma de gestién al equipo o viceversa. El equipo existente en la
instalaciéon puede realizar una llamada a la plataforma de gestién remota denominada de Call-Home para el

volcado via RTC del histérico de llamadas.

. Posibilidad de asignar un crédito al equipo. Este crédito es un limite de gasto disponible en llamadas para esa
linea, tras el cual una vez agotado, no se podran realizar llamadas.

. Posibilidad de conexién remota via RTC o conexion local a través de un puerto serie del PC.

1.1. — Requerimientos basicos.

PC-Pentium con sistema operativo Windows 95 o Windows 98.

Disponibilidad de al menos un puerto serie y una conexion a la RTC. En caso de utilizar mas de 2 puertos
serie se precisa una tarjeta multipuerto y tantos accesos a RTC como puertos a utilizar.

La plataforma de gestion lleva asociada la utilizacién de un adaptador serie plataforma de gestion para la
comunicacioén via RTC con los equipos.

1.2. — Contenido de la documentacion.

Esta seccion estéa dividida en cinco partes relacionadas con cada una de las opciones del menu principal.

El primer apartado "Descripcion general de funcionamiento” explica todo lo referente a los distintos
modos de funcionamiento del sistema en su conjunto, conexiones fisicas a realizar y un ejemplo para cada una de las
distintas conexiones entrante o saliente.

El segundo apartado "Opciones de conexiéon" explica los distintos modos de conexién manuales: conexion
remota y conexiéon con marcaciéon manual. Ademéas describe cada una de las opciones que compone el menu
"CONEXION" del marco de la aplicacion.

El tercer apartado “Opciones de configuracion" explica todas las opciones del ment "CONFIGURACION"
tales como "Configuracion del sistema”, "Configurar perfiles", “Configurar proceso automatico”, "Agenda”, “Configurar
tarifas”.

El cuarto apartado “Opciones de call-home" describe todas las opciones del menu "CALL-HOME".

El dltimo apartado “Marco de la aplicacion” describe cada uno de los elementos de la ventana principal.

Ante cualquier problema contacte con Tellink Sistemas de Comunicacién al teléfono: Asistencia técnica 902
170 626 o (91) 358 91 20 o bien por fax al nimero: (91) 358 89 94.
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2. — DESCRIPCION.

La comunicacién se establece entre el PC con la aplicacién de la plataforma de gestion remota y el equipo
uVICO.

Funcionalmente la Plataforma de gestién realiza las siguientes tareas principales:

. Permite el acceso a los equipos de acuerdo a las érdenes generadas por el usuario de la Plataforma de gestion.
Estas operaciones pueden ser entre otras volcar un perfil, leer perfil, recibir histérico de llamadas.

. Mantiene una agenda o lista de equipos a gestionar. El operador se encarga de dar las altas o bajas e introducir
los datos asociados a los equipos.

. Se comunica con los equipos que generen llamada de Call-Home hacia la Plataforma de gestidn, configurando
la préxima hora de Call-Home, solicitando el histérico de llamadas y borrandolo. Mantiene una lista con los
equipos con llamada de Call-Home activa y aquellos cuya llamada no se ha recibido.

Todas las acciones realizadas en el men “CONEXION” son manuales, el operador selecciona las ordenes a
ejecutar en cada momento.

La gestion de Call-Home solo precisa atencién por parte del operador en el inicio para su configuracién y al

final para supervisar los resultados, el resto del tiempo el sistema se encarga de forma automatica de solicitar el
histérico de llamadas y borrarlo.

2.1. — Modos de acceso.

El acceso a un UVICO se puede efectuar de dos maneras:

. Localmente conectando un cable desde el puerto serie del PC al conector del teléfono del equipo. Esta
conexion requiere un cable especial suministrado por el fabricante. Este cable dispone de un conector
RJ-11 en un extremo y un conector DB-9 en el otro.

. Remotamente a través de RTC conectando el puerto serie de la Plataforma de gestion a un equipo
configurador, el cudl se conecta via RTC con el equipo.

Estos modos de acceso se describen graficamente en las siguientes figuras. Donde pone Routel se
encuentra el UVICO.

CONFIGURACION LOCAL SERIE UVICO

UVICO
PC TELEF. LINEA

Figura 1 (Para conexion local UVICO)

TELEFONO
TELEFONO

CONFIGUR. ROUTEL

SOFT

Figura 1 (Para conexién remota)
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El equipo configurador se denomina Adaptador Serie Plataforma de gestion, éste es un dispositivo que
permite la comunicacién a través de la RTC entre la plataforma y el UVICO.

En el acceso remoto es necesario introducir un Password para configurar el equipo.

2.2. — Modos de trabajo en configuracion remota.

El acceso para obtener el histérico de llamadas de un equipo se puede realizar por medio de dos
operaciones diferentes:

. Configuracién manual: el operador del sistema establece una conexién remota con el UVICO y posteriormente
opta por la opcidn de recibir el histdrico.

. Configuracién por Call-Home: las llamadas de Call-Home se generan por parte de los equipos configurados para
tal efecto, la Plataforma de gestion aprovecha esta llamada efectuada, para solicitar el histérico asociado a ese
equipo.

2.3. —Tipos de llamadas.

El establecimiento de una conexién remota entre la Plataforma de gestion y el UVICO se puede realizar de
dos formas diferentes atendiendo al criterio de quien realice la llamada:

. Llamadas salientes de la Plataforma de gestidn: llamadas generadas por la Plataforma de gestion hacia el
equipo. En esta categoria se encuentran las llamadas manuales.

. Llamada entrantes en la Plataforma de gestion: llamadas recibidas por la Plataforma de gestién procedente del
equipo. En este tipo se encuentran las llamadas denominadas de Call-Home.

2.4. — Descripcién general de funcionamiento en modo manual.

Antes de proceder a trabajar con la Plataforma de gestion se debe asegurar que las conexiones fisicas
estén como se indica en la figura 1.

Los pasos a seguir en el funcionamiento de la aplicacién en modo manual son los siguientes:

1.- Seleccione el parametro “puerto de salida modo manual” en “Configurar puertos” y configure ese
puerto como salida o entrada/salida.
2.- Configure el perfil a emplear, en caso de realizar operacién de “volcar perfil”, en opcién “Configurar
perfiles” del ment “CONFIGURACION”. Configure el “fichero tarifas” a utilizar en esta misma opcion.
3.- Introduzca en la agenda el equipo con el que establecer conexién y pulse “OK” en la agenda, estando
seleccionado dicho equipo.
4.- Comprobar en opcién “Configurar sistema” en mend “CONFIGURACION” que esta seleccionado
correctamente el nimero de teléfono, el perfil, el identificativo y el fichero tarifas.
5.- Establezca una conexién remota.
6.- Elija el tipo de operacion a realizar del ment “CONEXION”:
a) Volcar perfil
b) Recibir perfil
¢) Recibir histérico
d) Actualizar crédito
e) Reset del histérico.
7. — Cuando finalice el proceso elija la opcién de desconexion.

Tellink Sistemas de Comunicacién S.L. Pag. 5
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2.5. — Descripcion general de funcionamiento en modo Call-Home.

Una secuencia con los pasos a seguir en el funcionamiento con llamadas de Call-Home podria ser el que

sigue:

1.- Seleccione los puertos de comunicaciones de entrada o entrada/salida en ment “CONFIGURACION”
opcién “Configurar puertos” a emplear para gestionar las llamadas entrantes. Obtenga el nimero
telefénico de la linea a la que estad conectado el Adaptador Serie Plataforma de gestion de las

llamadas entrantes.

2.- Introducir en la agenda los equipos a gestionar.
3.- Establecer conexion remota, volcar perfil con los registros relacionados con el Call-Home y desconectar.
4.- Ver lista de Call-Home activos, en esta lista deben aparecer los equipos que se les ha activado el Call-
Home. Si se recibe una llamada de Call-Home se asigna una nueva hora de Call-Home.
5.- Supervisar cada dia que no existen equipos en los que el proceso de Call-Home no se recibid, opcién
“Ver lista de Call-Home pendientes”.

2.6. — Configuracion del equipo.

Los registros de configuracién de un equipo UVICO se componen de 2 ficheros:

. Perfil que contiene los registros genéricos, de call-home y festivos.

. Fichero tarifas contiene los registros de cabeceras, previos y prefijos locales.

Los perfiles son configurables y editables desde la aplicacién “UVICO remota”, tienen extension “.uvi”. Los
ficheros tarifas se generan y editan por medio de la aplicacion “Config Tarifas UVICO” y tienen extension “.coe”.

Un gréfico que describe los diversos ficheros de configuracién, las aplicaciones y su interrelacion es el

siguiente:

Tarifa 1

Tarifa 2
Config UVICO
Tarifas Remota
UVICO | Fichero tarifas (.coe)

Tarifa N 7
Lugar de Perfil
Instalacién
(distrito)

En la aplicacién “Config Tarifas UVICO” se configuran los siguientes registros:

. Previos: esta opcion es general para todas las tarifas definidas.

e Tarifas: se pueden configurar diferentes tipos de tarifas.
. Prefijos locales/provinciales: para cada tarifa se puede seleccionar diferente lugar de instalacion en el
momento de generar fichero tarifas. Este campo determina los prefijos a considerar como locales y

provinciales.

Tellink Sistemas de Comunicacion S.L.
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3. — OPCIONES DE CONEXION.

Estas opciones nos permiten realizar operaciones de configuracion de los equipos en modo manual. Todas
las opciones utilizan en sus comunicaciones el puerto de salida modo manual configurado en la opcién configurar
puertos del mend “CONFIGURACION".

Las opciones de conexién se encuentran agrupadas en el mend de conexién y su funcién se detalla a
continuacion:

1) Conexién Local.

El botén para realizar una conexion local se muestra a continuacion :

B

Este boton intenta establecer una conexién con un equipo conectado en local segun se indica en la figura 1
del tema anterior. Cuando esta opcidon es seleccionada la aplicacion lee los datos almacenados en la opcion
configuracién del sistema del mena principal "CONFIGURACION". Una vez establecida la conexion local se
visualizara en la barra de estados el mensaje "Conexién establecida...".

El password remoto utilizado sera el password acceso configuracion almacenado en el perfil activo.
2) Conexion remota.

El botén para realizar una conexioén remota se muestra a continuacion:

CB

Cuando esta opcién es seleccionada la aplicacion lee los datos nimero telefénico, identificativo y perfil
almacenados en la opcién configuracion del sistema del menu principal "CONFIGURACION". El nimero telefénico
utilizado en la marcacién sera el que aparece en la ventana de edicion N° telefénico.

El password remoto utilizado sera el configurado en el campo Password remoto de acceso en opcion
configuracién sistema y si éste esta vacio se utilizara el password acceso configuracion almacenado en el perfil
activo. Una vez establecida la conexién remota se visualizara en la barra de estados el mensaje "Conexién
establecida...".

3) Conexién manual.

El boton para realizar una conexién manual se muestra a continuacion :

Esta opcion intenta establecer una conexién con un equipo conectado en remoto a través del teléfono
asociado al equipo configurador. Esta opcion es apropiada para aquellos casos en los que se desea tener control por
parte del operador en el proceso de conexion remota. Para establecer este tipo de conexién siga los pasos que indica
la figura 2:

En primer lugar marque el nimero de teléfono, a continuacion espere el descuelgue del otro extremo y los 3
tonos de aceptacion. Cuando reciba los tonos de confirmaciéon pulse el boton de “OK” de la ventana. Una vez
establecida la conexién se visualiza en la barra de estados el mensaje "Conexién establecida...".

Conexion manual i

1.- Marque el nimero de acceso.

2.- Espere el descuelgue del otro extremo.

3.- Seleccione OK cuando oiga 3 tonos de aceptacion

Cancel |

Telli Pag. 7
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Figura 2
4) Desconexion.

El boton para realizar una desconexion se muestra a continuacion :

5) Actualizar crédito.

Esta opcién se selecciona a través del menu principal "CONEXION". Sélo esta disponible si previamente se
ha iniciado una sesion como administrador, introduciendo la clave o password y se ha establecido una conexién
remota. Envia un comando de asignacion de crédito al UVICO. La seleccion de esta opcion muestra la siguiente
pantalla:

Introducir crédito ’

Crédito asignado al equipo :
L |

' Acumular " Asignar {" Crédito ilimitado

canca_|

Figura 3
En la asignacion del crédito al UVICO se pueden realizar 3 operaciones:

e Acumular: afiade al crédito existente el crédito introducido.

e Asignar: Asigna el crédito introducido en la figura anterior sin considerar el crédito que existiera.

. Crédito ilimitado: indica al equipo que no existe limite de gasto en llamadas desde esa linea. En esta
opcidn no es necesario introducir un valor de crédito.

Las opciones “Asignar” e “llimitado” realizan los siguientes pasos:

e Resetea el histdrico de llamadas almacenadas.

. Introduce el crédito indicado sin considerar el gasto efectuado anteriormente.
. El coste acumulado del equipo se inicializa a 0.

La opcion “Acumular” realiza los siguientes pasos:

. Obtiene el histérico de llamadas almacenadas y lo resetea.

e  Se actualiza el nuevo crédito y el coste acumulado en funcién de los siguientes parametros:
. El coste acumulado obtenido del equipo.
. El anterior crédito asignado en la Ultima operacién de este tipo y recibido del equipo.
. El nuevo crédito a acumular o afiadir, introducido por el usuario.

Esta actualizacion se realiza con las siguientes formulas:

. Si el crédito anterior + crédito a acumular < coste acumulado
Nuevo crédito a asignar = 0
Nuevo coste acumulado = (coste acumulado) — (crédito anterior + crédito a acumular)
. Si el crédito anterior + crédito a acumular >= coste acumulado
Nuevo crédito a asignar = (crédito anterior + crédito a acumular) — (coste acumulado)
Nuevo coste acumulado =0

Cuando la operacion realizada es “Acumular” al final del proceso se muestra una pantalla con el nuevo

Tellink Sistemas de Comunicacién S.L. Pag. 8
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crédito asignado de acuerdo a las formulas anteriormente expuestas.

Cada vez que se realiza una operacion de “actualizar crédito” se almacena en un fichero denominado
“credito.txt”. Este fichero contiene la informacion del tipo de operacion realizada, el anterior crédito, el coste
acumulado y el nuevo crédito asignado. Este fichero es Unico por equipo y se guarda en el mismo directorio en el que
se guardan los histéricos. Un ejemplo de un fichero de este tipo es la siguiente linea.

Fecha ; operacion ; Crédito existente ; Coste acumulado ; crédito resta ; crédito afiadir ; crédito asignado
05/11/2001 09:21; Acumular ; 10000 ; 2200 ; 7800 ; 5000 ; 12800

6) Actualizar coste.

Esta opcion realiza el siguiente proceso: recibe el histérico y resetea el histérico almacenado. Opcién no
disponible para conexiones locales.

7) Volcar Perfil.

El botén para realizar un volcado de perfil se muestra a continuacion :

5

Esta opcién envia el perfil activo y el “fichero tarifas” almacenado en la ventana configuracién del sistema
del menu principal "CONFIGURACION". Debe tenerse en cuenta que los registros que se enviaran, seran aquellos
seleccionados en las casillas de verificacion de la ventana de registros de envio perteneciente al mend de
"CONFIGURACION". Para poder volcar un perfil a un equipo debe estar establecida una conexién.

8) Recibir perfil.

El boton para recibir el perfil de configuraciéon de un equipo se muestra a continuacion:

=

Esta opcion recibe el perfil y el “fichero tarifas” almacenado en la memoria del equipo conectado. Una vez
recibido el perfil, éste se almacena en dos ficheros si el usuario lo cree conveniente. El perfil se guarda en un fichero
con extensioén “.uvi” y el fichero tarifas tiene extensién “.coe”. Debe tenerse en cuenta que los registros que se recibiran
seran aquellos seleccionados en las casillas de verificacion de la ventana de registros de recepciéon perteneciente al
menl "CONFIGURACION".

9) Cambio de password remoto.

Esta opcion cambia el password remoto del equipo conectado y ademas cambia a su vez el password del
perfil seleccionado en la ventana de configuracion del sistema.

10) Reset histoérico.

Esta opcién envia un comando al equipo para vaciar la memoria de todos los histéricos de llamadas
almacenados. Opcién no disponible en conexiones locales.

11) Reset configuracion.

Esta opcion inicializa los valores de los pardmetros a los valores por defecto e inicializa el histérico. Opcion
no disponible en conexiones locales.

12) Historico.

Esta opcion se selecciona a través del botén :

e
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Esta opcion permite recibir las llamadas registradas en el UVICO. Estos datos se guardan en dos ficheros
con el siguiente formato en sus nombres:

1. aaMMddhh.mm
2.  aaMMdd.his

Donde aa son las 2 dltimos digitos del afio, MM es el mes, dd dia, hh es la hora y mm son los minutos.

El primer fichero tiene por nombre la fecha de inicio de recepcion del histérico y contiene todos los registros
de llamadas obtenidos durante todo este proceso.

El segundo contiene todas las llamadas efectuadas en el dia especificado por el nombre del fichero.
Estos ficheros de histérico se almacenan en el directorio asociado a cada equipo, la ruta es:
Directorio de instalacién + “\" + “identificativo del equipo”

El directorio del equipo es un directorio creado a partir de la ruta donde se instalé el software de la plataforma
mas el nombre del identificativo asignado al equipo.

Esta opcién obtiene el histérico del equipo sin borrarlo, si se solicita dos veces seguidas sin hacer “reset
histérico” se almacenara dos veces las mismas llamadas en el fichero que contiene las llamadas por dia.

La informacion que aparece en el historico es el numero de teléfono marcado, el previo o prefijo del operador
seleccionado, la fecha y hora de inicio y fin de la llamada, el precio de venta, coste y la duracién de la llamada y el
resultado del célculo del coste.

13) Ver historico

Permite editar el fichero generado en la opcién de recepcién de histérico. Para su correcta visualizacion la
fuente de caracteres debe ser Courier y tamafio 10.

14) Volcar identificativo

Modifica el registro identificativo utilizado para identificar al equipo en el proceso de Call-Home. Esta opcién
modifica en la agenda la entrada del identificativo antiguo y lo sustituye por el nuevo. Si no encuentra el antiguo en la
agenda crea una entrada nueva.

15) Salir.

Esta opcién cierra la aplicacién y libera los recursos del puerto que se hayan estado utilizando. Es
conveniente antes de ejecutar esta opcion, que previamente se haya desconectado.
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4. — OPCIONES DE CONFIGURACION.

Estas opciones se utilizan para configurar la Plataforma de gestién UVICO remota. Los datos que se
solicitan en cada una de estas ventanas son de configuraciéon general del sistema. Se dividen en las siguientes
opciones:

4.1. — Configurar sistema.
Esta opcion se activa haciendo click en el boton :
Al seleccionar un equipo desde la opcién “Agenda” se copian los datos del equipo seleccionado como son el

numero telefénico, el perfil, el identificativo y el fichero tarifas. La seleccién de un equipo de la agenda se realiza al
situar la linea de seleccion sobre el equipo y pulsando el botén de “OK”.

Presenta las siguientes opciones de configuracion:
1.- Namero telefénico.

Este campo se utiliza en el momento de realizar un proceso de conexién en opcion de “Conexién remota”
menu “Conexién”.

2.- Perfil.
Esta ventana de edicién indica el perfil seleccionado que se utilizara en el proceso volcar perfil a un equipo.
3.- Velocidad dtmf en configuracién.

Tiempo de tono, tiempo de pausa asociados a los procesos de configuracién remota. Por defecto se utiliza 60
mseg.

4.- Identificativo.

Este registro almacenado en el equipo permite determinar al equipo en la llamada de Call-Home. Esta casilla
no puede ser modificada directamente, su valor se carga a través de la seleccién de un equipo en la agenda. Este
campo determina en que directorio almacenar el histérico recibido del equipo.

5.- Password de acceso remoto.

Indica el password a enviar en procesos de conexion remota. Si se deja vacio se utiliza el password remoto
del perfil seleccionado.

6.- Fichero tarifas.

Fichero con extension “.coe”. Este fichero es el generado por la aplicacién “Config tarifas” que contiene las
tarifas a aplicar por el equipo. La configuracion de este campo se realiza pulsando el botén de comando existente a la
derecha de esta ventana y designado por ‘>".

7.- Aplicacion configurar tarifas.

Ejecutable con la aplicacion de “configurar tarifas UVICO”. La configuracién de este campo se realiza

pulsando el botén de comando existente a la derecha de esta ventana y designado por *>'. La seleccién de esta
ventana habilita la opcion “Configurar tarifas” del menu “Configuracion”.

4.2. — Configurar perfiles.

Esta opcion se selecciona mediante el botén:
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Esta opcion permite ver, crear o modificar un perfil seleccionado. Cuando se elige esta opcién del menu la
aplicacién nos presenta una ventana para seleccionar el nombre del perfil a editar. Si se selecciona un perfil existente
éste se visualizara en pantalla. Si se teclea el nombre de un perfil no existente la aplicacion preguntara al usuario si
desea crearlo, si es asi la aplicacién presenta en pantalla los registros de configuracion del equipo con sus valores por

defecto.

Perfiles !
MHombre de archivo: Carpetas:
|nutwu.uvi | c:htellink\uvico
; Cancelar I
. nuevo uy o A =

recibi. uyi 5 tellink Red...

3] uvico

¥ Eliminar |

Moztrar archivos de hipo: Unidades: Salvar como |

Perfil UVICO (Fuvi) 7| |2« =]

Figura 4
A los perfiles se les aplica la extension “.uvi”.

Para visualizar o modificar un perfil determinado seleccione uno en la ventana nombre de archivo de la
figura 4 y a continuacion haga click en el botén aceptar.

Una vez seleccionado un perfil determinado, se visualizara la ventana mostrada en la figura 5.

En el apéndice A se describen todos los registros que componen el perfil.

El Call-Home se desactiva en el equipo, asignando el valor “Call-home no activo” en el campo “Nimero de
intentos de Call-Home". Si este campo tiene definido un nimero de intentos entonces el Call-Home esta habilitado.
Cuando se programa el Call-Home puede ser de dos formas: o manual, introduciendo la hora desde el perfil o bien de
forma automatica, en este caso es la plataforma quién asigna la hora de Call-Home al equipo.

Los campos coste, crédito e identificativo no se pueden modificar desde esta pantalla. El campo crédito tiene
su propia opcion particular. El identificativo se puede modificar de dos maneras:

e  Al“Volcar perfil” registros de Call-Home, se envia como identificativo:
e  Sies conexion local y el identificativo no esté vacio. Este no se cambia.
. En el resto de los casos, el configurado en “Configurar sistema”. Este se modifica al seleccionar
un equipo desde la agenda.
. Con la opcién “Volcar identificativo”. Esta opcion modifica en la agenda la entrada del identificativo
antiguo.

El coste es un parametro de so6lo lectura que se modifica en los siguientes casos:

e Seincrementa a medida que se realizan llamadas en el equipo.
. Se inicializa cuando se selecciona opcién “Actualizar crédito”.
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Regiztroz de acceso remoto a Routel Public

-
Mimero de rings para descuelgue : m-—j

Identificativo del equipo ... __ : |:|
Coste acumulado ___._: Crédito .............. |:|

51 crédito = -1 significa crédito ilimitado
Call-Home cuando quede -
porcentaje de crédito inferior a : 23 % --;

Mimero de intentoz de call-home ... : |!EI intentos :-.j|

Programacion de call-home [gdlo si reintentos <> 0): |5| manual :.j|

— Hora del préximo Call-Home ... :

' Mes : Dia : Hora: |[12

K

Min.: 15 __'_j

Teléfono plataforma de gestion ... :

41
Tiempo entre reintentoz de call-home _.__ :

Pernodicidad de call-home en diaz _._._._. : m :.j

(1]4 i Genéricos Password 1 Festivos 1 Cancel

Figura 5

Si se pulsa el botén “Password” se visualiza la palabra clave de acceso a configuraciéon del equipo a utilizar
en los procesos de conexion local y remota.

Si se pulsa el botdn “genéricos” aparece la pantalla de configuracién de este tipo de registros. En esta
pantalla se puede definir la duracién de las 3 franjas horarias en las que se puede definir el dia.

Las franjas se pueden configurar mediante el movimiento de derecha a izquierda de las barras de
desplazamiento existentes en la columna “Franja horaria”. El valor determinado por las barras de desplazamiento se
muestra en las columnas de “Hora inicio” y “Hora fin”.

La primera franja va desde las 0 horas hasta el valor configurado en la primera barra de desplazamiento. La
segunda va desde donde finalizé la primera franja hasta el valor indicado por la segunda barra de desplazamiento y asi
sucesivamente. Si la tercera franja no termina en 24, entonces la primera franja se aplica desde donde terminé la
tercera franja hasta las 24 horas.

Una franja que indique el resto del dia se representa llevando la barra de desplazamiento a la posicion tope
de la derecha.
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4.3.- Configuracion de Call-Home.

Esta opcion determina el modo de funcionamiento de la plataforma de gestion en Call-Home. La seleccion de
esta pantalla muestra una pantalla intermedia con la informacién de Call-Home de cada uno de los puertos de Entrada.
Véase la siguiente figura.

COM1 -

COM2 :

(i EE

Ci4 -

COMS :

COME :

COMYT :

COMA -

LA

NE COM Tipo de wtilizacibin Call-Haome
Fm“.. — R —

Ficheis de Hoia de Call-Home Telalons de (imima hota
ignada

& EEERar pEatiine as

[No wtilizado R | | | | | | |
[No wilizado & | | | | | | | |
|
|

(o wizose 4| | | |
[Wo wtilizade =) | | | | | |

[Evuodorsonds o] [mea ] [/ 1505] (40 112 1500 ]
[Entiadarsaida =) [priosita | 1704160 [313569193 {31412 16:00 |
(oo ] | | | | l
[Ho wilizade  =f| | | | | Il |
[Ho wibeate 2] | | | | | |

Figura 6

En esta pantalla se muestra la siguiente informacién no modificable para cada uno de los puertos:

Tipo de utilizacion: sentido en el que se utiliza el puerto en la realizacion de llamadas.

Fichero de Call-Home: nombre del fichero que contiene los parametros de Call-Home.

Hora de Call-Home a asignar: contiene la fecha y hora de llamada de Call-Home que se asignaria de
forma automatica a un equipo que llame por ese puerto.

Teléfono de gestion: nimero de linea de teléfono conectado a ese puerto serie.

Ultima hora asignada: dltima hora de Call-Home asignada para ese puerto.

Ademés dispone de los siguientes botones de comando. Cada boton tiene una lista asociada para
seleccionar sobre que elemento se realiza la operacion. Estos botones de comando son:

Borrar dltima: reinicializa la dltima hora asignada de Call-Home para el COM seleccionado en la lista
adjunta.

Ver fichero: la seleccién de un fichero de la lista asociada a este boton muestra los parametros de Call-
Home para los puertos con ese fichero. Véase la siguiente figura
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Configuracidm Call-Homs fichero nomal

Puni iz b ock
Inbarvaln
Duracidn miema de call-bome ... o mﬂ_ Hora da inicio ) o
Petiodicsdad mirama entie call-home : LU Hoora de fmo._........._.-

[ & | = Cod |

Figura 7
Opciones que aparecen en esta pantalla son:

1.- Duracién maxima del proceso de Call-Home.

Este parametro determina el tiempo de separacion en la asignacion automatica de franjas de Call-Home. Por
ejemplo si este parametro tiene como valor 5 minutos y se asigna a un equipo la hora para realizar llamada de Call-
Home 00:00, la asignacion de la siguiente hora de Call-Home sera las 00:05.

2. - Periodicidad minima entre Call-Home.

Tiempo minimo que debe transcurrir entre llamadas de Call-Home en un mismo equipo. Cuando se recibe
una llamada de Call-Home se asigna la préxima hora de llamada de este tipo. Este parametro tiene por objeto
asegurar que la pr6xima hora de Call-Home supere al menos el valor indicado por el parametro.

3. -Intervalo de inicio y fin en los que programar los Call-Home.

El sistema solo asigna automaticamente franjas para la realizacién de Call-Home dentro del intervalo

definido por la hora de inicio y fin. Si la hora de inicio y fin coinciden significa que se pueden asignar como hora de Call-
Home cualquiera de las 24 horas del dia.

4.5. — Configuracién puertos.

Esta opcion presenta la siguiente pantalla
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Configuracion de los puertos de comunicaciones

Fichero de Hora de Call-Home Teléfono de
M= COM Tipo de utilizacidn Call-Home a aszignar gesztidn:
= Puertos :
T R Ho utiiizado 0 | | | | |
COM2 - | No utihizado :_3| | | | | | |
cOM3: |Noutiizado =] | | | | | |
COM4: [Noutiizado = [linea | | | [23 |
COMS - | Entrada/s alida :_3| [linea | [12/0416:05 | |40 |
COME . |Entrada/Salida x| [priorita | [12/0416:05 | [913589193 |

comz: [Noutlizade [~ | | | | | |

coMg: |Noutilizado =] | | | | | |

COM9: |MNoutiizado =] | | | | | |

coMi10: |MNoutiizado =] | | | | | |

Puerto de zalida
modo manual .......: |COM5 ,:j Cancel i

En esta pantalla se puede configurar los siguientes parametros relacionados con los puertos de
comunicaciones COM del sistema:

1.- Tipo de utilizacién.
Modo en el que se utiliza el puerto. Este campo puede tener los siguientes valores:

No utilizado: el puerto no esta habilitado para funcionar.

Entrada: el puerto se utiliza sélo para recibir llamadas de Call-Home.

Salida: el puerto se utiliza s6lo para realizar llamadas generadas por la plataforma hacia los equipos.
Entrada/salida: el puerto se utiliza tanto para recibir llamadas como generarlas.

2.- Puerto de salida modo manual.

Puerto serie de comunicaciones empleado en la generacién de llamadas en modo manual por la Plataforma
de gestion. El puerto seleccionado con esta opcion se debe configurar en tipo de utilizacién como Entrada o como
Entrada/salida.

3.- Fichero de Call-home.

Nombre del fichero que contiene los parametros de Call-Home. Los parametros de Call-Home se configuran
en la opcion Configuracion de Call-Home. Los puertos que tengan el mismo nombre de fichero se comportaran de
igual modo en Call-Home. Este campo s6lo tiene sentido en el caso de que el puerto esté configurado en modo de
Entrada o Entrada/Salida.

Cada puerto utilizado para recibir lamadas de Call-Home puede tener diferentes parametros de Call-Home o
compartir varios puertos los mismos parametros.

4.- Teléfono de gestion.

NUmero de teléfono de la linea conectada al puerto. Este campo solo se utiliza en caso de recibir lamadas de
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Call-Home por el puerto, configuracién en modo de entrada o entrada/salida.

4.5. — Agenda.

Esta opcion se selecciona con el botén :

VE

Una vez se haya seleccionado esta opcién se visualizara en pantalla una ventana como la que se muestra en

la figura 9.
Bgenila
Emyiwl pow
Tech Frog.- Fecha T.H. Fichsre
Hiduwl i Dicall v | Parfill | Tulafonn | Howhirs | dil e aa  dditees b dad
TRLENCTR SVRALEHCTE . FEL Si5518674 TREAEY AF S fdd A9 i bd G4-HiD

L% HAmLsS b FLFANRLS T BEASLEAOL  ARS18 BL: 1Y

Ill:] mj|m lumu] I-ulnl:] c-.uu.]

Figura 9

Esta opcién permite afiadir, modificar, borrar o buscar por un nimero o por observaciones un registro de la
agenda. La lista de registros esta formada por los siguientes campos:

e ‘“identificativo”.

Identificacion asociada al equipo. Este campo contiene un nimero que determina de forma Unica al equipo en
las llamadas de Call-Home. Si al dar de alta un equipo no se rellena este campo, se utiliza de forma automatica como
identificativo el nimero de teléfono.

Los ficheros de histérico recibidos se almacenan en un directorio con el nombre del identificativo del equipo.

o "perfil".

Perfil asociado al equipo y que se va a utilizar en el caso de volcar el perfil. Los perfiles de los equipos UVICO
se les aplica la extension “.uvi”.

e ‘"teléfono"
Numero de teléfono de una de las lineas en la que esta instalado el equipo.
e '"observaciones".

Descripcién adicional del equipo como puede ser el cliente o la ubicacion.
e ‘“Fechaprog”.

Fecha de la dltima programacién o configuraciéon del equipo. Cada vez que se vuelca un perfil correctamente a
un equipo, se actualiza este campo con la fecha actual del sistema.
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e “FechaC.H.".
Fecha y hora a la que esta configurado el equipo para generar una llamada de Call-Home hacia la Plataforma

de gestion.

En la agenda se puede optar por modificar un registro ya existente o introducir uno nuevo. En este caso se
pueden introducir o modificar los siguientes campos:

1. Nudmero telefénico.

2. Identificacion.

3. Perfil: nombre del perfil asociado al equipo y su ubicacién en la estructura de directorios.

4. Observaciones: comentarios descriptivos del equipo como puede ser su ubicacién o el nombre del
cliente.

5. Fichero tarifas: fichero con extensién “.coe” con los prefijos precios de coste, venta y enrutamiento a

enviar al equipo. Se puede seleccionar un fichero pulsando el botén derecho etiquetado como “>". Este
fichero se puede generar con la aplicacién “Config tarifas UVICO”.

Cuando se selecciona un registro de la agenda y se pulsa “OK” los valores de "perfil*, "nimero telefénico"
“identificativo”, “fichero tarifas” se copian en los registros correspondientes de la ventana de “configuracién del
sistema” para que éstos se utilicen en préximas conexiones. De esta manera podemos tener almacenada una base de
datos con informacion asociada a cada equipo remoto.

4.6. — Configurar password.

Esta opcion permite configurar el password o palabra clave que admite el inicio de una sesién como
administrador. Para tener acceso a esta opcion es imprescindible haber iniciado una sesién como administrador.

Inicialmente por defecto este password esta vacio.

4.7. — Lista de créditos.

Esta opcién muestra una lista con todos los equipos de la agenda y los datos del crédito asignado a ese
equipo, el coste o gasto realizado desde el Gltimo contacto que tuvo la plataforma con el equipo, el crédito que le resta
y el porcentaje de gasto realizado sobre ese crédito.

Si el crédito es ilimitado se representa con el valor “-1" y el porcentaje de gasto en este caso es 0. Si el
crédito es 0 el porcentaje de gasto es el 100 %.

4.8. — Registros de envio y recepcion.

Esta opcién selecciona el tipo de registros a enviar o recibir en un proceso de volcado o recepcion de perfil.
La configuracion se divide en los siguientes grupos:

. Registros genéricos y de Call-home.

. Registros de cabeceras. Cada registro contiene el prefijo y el precio de coste, venta, enrutamiento a
aplicar a ese prefijo.

. Registros de previos.

. Registros prefijos locales/provinciales.

. Registros festivos.

Los registros de cabeceras, previos y locales/provinciales se configuran con la aplicacién “Configurar tarifas
uviIco".
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4.9. —Configurar tarifas UVICO.

La seleccién de esta opcion ejecuta la aplicaciéon “Configurar tarifas UVICO”. Para que esta opcion se active
es necesario previamente seleccionar el directorio donde se encuentra instalada la aplicacién, ésta realiza el manejo de
los ficheros tarifas que contienen informacion acerca de los precios de coste, precios de venta, rutas, franjas, prefijos
y previos. Permite las siguientes operaciones:

. Configuracion y edicién de todos los parametros presentes en el fichero tarifas.
. Genera los ficheros tarifas a enviar al equipo.

Dispone de las siguientes opciones:

e  Afadir tarifas: Definir un perfil de fichero tarifas a aplicar a un determinado equipo o grupo de equipos.
Se crea un directorio con el nombre seleccionado donde se almacenan los datos introducidos.

. Generar fichero configuraciéon equipo: Genera un fichero con extensién “.coe”. Este fichero es el que
se debe seleccionar en la aplicacion remota en el apartado “Fichero tarifas” en opcién “Agenda” y
“Configurar sistema” para su envio al equipo.

e Ver fichero configuracion equipo: permite la edicién de un fichero con extension “.coe”. Este fichero
se puede haber generado de 2 formas:

. Con la opcién “Generar fichero configuracién equipo”.

e Al recibir un perfil en la aplicacion de gestién remota, teniendo alguna de estas opciones “Recibir
cabeceras”, “Recibir previos” o “Recibir locales/provinciales” seleccionada en menu “Registros
de envio y recepcion”. Al finalizar la recepcién del perfil solicita un nombre que es el nombre del
fichero con extension “.coe”.

La aplicacién mantiene una lista de definiciones de tarifas que pueden ser diferentes rutas o precios a aplicar
a diversos grupos de equipos. Cuando se desea modificar la definicibn de unas determinadas tarifas se debe
seleccionar para que se resalte el nombre de las tarifas a modificar y seleccionar ment “Configuracion” “Configurar
tarifas”.

La aplicacion utiliza ademas las siguientes opciones del menu "Configuracion”

. Configurar sistema.

. Indicativo internacional. Nimero a anteponer a los prefijos internacionales.

. Calcular prefijos locales/provinciales al generar fichero: si esta casilla esta seleccionada al dar
la orden de generar fichero calcula los prefijos locales/provinciales segun el distrito tarifario
seleccionado en “lugar de instalacién”. Si esta desactivada utiliza los prefijos configurados en
opcion “Tarifas\prefijos”.

e Lugar de instalacion: configura el distrito tarifario en el que instalar el equipo. Este campo se utiliza para
el célculo de los prefijos locales/provinciales.

4.9.1 Configurar operadores/previos.

Esta opcion permite introducir los 16 posibles operadores telefonicos utilizados por las diferentes tarifas y sus
tonos DTMF asociados para detectar el descuelgue remoto. Los previos introducidos son comunes a todas las tarifas.
La definicion de cada operador se compone de un nombre descriptivo, un previo y el tono DTMF recibido al descuelgue
remoto. El previo es el prefijo que se antepone a la cabecera y puede ser un prefijo de seleccion del operador o un
numero de teléfono de acceso a un nodo.

En los previos de acceso a nodo puede ser necesario indicar una pausa una vez marcado el numero del
nodo. Esto se puede especificar con “#” seguido del nimero de segundos (entre 1y 9) de pausa. Ej. 900800700#5.

Los previos se numeran de 1 a 16. Este nimero de previo o el nombre del operador es el que se selecciona
en cada uno de los tipos de llamada en el momento de configurar el enrutamiento. Por defecto esta pantalla contiene
nombre de operador Bypass y previo vacio, esto significa que no antepone ningin previo el nimero marcado por el
usuario.

El tono DTMF se configura si se va a utilizar la detecciéon de descuelgue remoto por deteccién de tono DTMF,
en este campo se indicaria el tono enviado por el operador cuando se produce este suceso.
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4.9.2. Configurar tarifas.

Esta opcion permite definir los precios de venta, coste, franjas y enrutamiento a aplicar por parte del equipo.
La seleccién de esta opcidon muestra una pantalla intermedia que diferencia dos opciones: prefijos y franjas

. Prefijos: esta opcion define cada uno de los prefijos que pertenecen a un mismo tipo y grupo de
llamada. Los prefijos con mismo tipo y grupo de llamada tienen la misma tarificacién y enrutamiento a
aplicar.

. Franjas: esta opcion configura el enrutamiento y tarificacién a aplicar a cada uno de los tipos y grupos
de llamada.

4.9.2.1. — Configurar prefijos.

Este apartado define y asocia los prefijos a detectar y los diferentes tipos y grupos de llamadas.

Existen 6 tipos de llamadas predefinidos en funcion de su a&mbito o cobertura, éstos son: locales,
provinciales, interprovinciales, mdviles, internacionales, y resto. El tipo de llamadas “Resto” engloba a los prefijos que

no pertenecen a ninguno de los otros tipos de llamada.

No es necesario configurar los prefijos locales/provinciales de los operadores si esta seleccionada la opcién
“Calcular prefijos locales/provinciales al generar fichero”.

La configuracién de los prefijos y su grupo de tarificacion se realiza seleccionando el tipo de llamada de la
lista desplegable y pulsando el botén derecho del ratén, en este momento aparece un mend emergente que permite
editar, afiadir y borrar un prefijo a ese tipo de llamada. En el caso de borrar o editar un prefijo es preciso previamente
situar el cursor sobre la entrada a modificar y a continuacion pulsar el boton derecho del ratén.

Cuando se afiade una nueva entrada de prefijos aparece una pantalla como la de la siguiente figura.

F_E Edicion prefijos Subbastidor 1 !
Frefijo ..o Ih 307
Mambre desting ... I.-i'-.L.-'-‘-.SK.-'l'-.
Grupo tanficacian . I.-i'-.L.-'-‘-.SK.-'l'-. j

Aceptar i LCancelar |

En esta pantalla se introducen los siguientes datos:

e  Prefijo: primeros digitos del nimero.

. Destino: nombre que sirve para determinar de forma Unica ese prefijo.

e  Grupo: nombre que agrupa aquellos prefijos con el mismo enrutamiento y tarificacion dentro de un mismo tipo de
llamada. Se puede seleccionar uno ya existente de la lista desplegable o crear un grupo, introduciendo un nombre
nuevo. En el caso de que prefijos que pertenecen a un mismo tipo de llamada tengan diferente enrutamiento o
tarificacion se pueden definir diferentes grupos dentro de ese tipo de llamada.

Algunos ejemplos de entradas de prefijos pueden ser:
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Tipo llamada = Internacional , Prefijo = 51 , Destino= Pert , Grupo= AmericaL atina.

Si el campo “Indicativo internacional” del apartado “Configurar sistema” es “00” esta entrada significa
que cuando se detecte el prefijo “0051” se va a aplicar el enrutamiento y tarificacién indicado en el tipo
de llamada “Internacionales: AmericalLatina”

Tipo llamada = Interprovincial , Prefijo = 9 , Destino= , Grupo=.

Al no existir configurado destino ni grupo de llamada. Esta entrada significa que al prefijo se va a aplicar
el enrutamiento y tarificacion indicado en el tipo de llamada “Interprovinciales:”.

Existen cinco opciones en la base de la pantalla de “Configurar prefijos”, cada una de ellas se efectlia sobre
el tipo de llamada seleccionado en ese momento. El significado de una de estas opciones es:

Aceptar: Salir de la pantalla salvando todos los cambios efectuados.

Cancelar: Salir sin salvar los cambios.

Borrar todos: borrra todos los prefijos del tipo de llamada seleccionado.

Calcular: Sélo esta activa en tipos de llamada “Locales” y “Provinciales”. Esta opci6n obtiene los
prefijos que pertenecen a estos dos tipos de acuerdo con los datos presentes en la Base de Datos
cmt.mdb, ésta contiene los datos de la CMT con los prefijos y los distritos tarifarios. En el célculo de los
prefijos se utiliza el distrito configurado en el menlt “Seleccionar lugar de instalaciéon”. Una vez
calculados los prefijos “Locales” y “Provinciales”, éstos se pueden modificar como se describié con
anterioridad.

Importar: Introduce los prefijos en el tipo de llamada seleccionado, tomando los datos de un fichero de
texto. Este fichero tiene que tener el siguiente formato:

Nombre pais;prefijo;grupo de tarificacion

En cada linea de este fichero se introduce un prefijo. Ejemplo de un fichero de este tipo es el fichero
paises.txt que acompafia al software de instalacion.

Un modo de obtener un fichero de texto de este tipo puede ser del siguiente modo:

En el directorio de la instalacion existe el fichero “prefijos.mdb”. Este es una Base de Datos en Access
gue contiene una tabla denominada “paises” en la que se pueden introducir los datos de los prefijos.

Una vez introducidos estos datos, se puede proceder a generar un fichero de texto con el formato
descrito con anterioridad. Opcion “Guardar como o exportar” de Access.

Seleccionar Guardar “En un archivo o Base de Datos externo” de tipo de texto.

Delimitado con caracteres tales como el signo “;”, cualificador de texto “Ninguno” e “Incluir nombres
de campo en la primera fila”.
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4.9.2.2. — Configurar franjas.

Este apartado define la tarificacién y el enrutamiento para cada uno de los tipos y grupos de llamada
definidos en el apartado de prefijos. En este apartado se muestra la siguiente pantalla.

_i,E Configurar franjas horanas LOCUTORIO

Tipo de lamada :

Coste descuelgue :

iEI,EIE v;

;Internacinnales s ALEMAMIA

Precio venta descuelgue :

Frangquicia en venta [Seq.] :

=

;ELDB V;
;I:I vi

Enlijrit;tan : Operadar Ergevin : Frevio: fnrlﬁﬁltun ?-'Enta
i Franjas :
Fana1 191 @l JReTEwision =] [z =] |1
;FraniaE ;D .:..; ;EYPASS .:.j ;1 .:.j ;
gFraniaE ;D :.; ;BYP'&'SS :.; ;1 :.; ;

Operadar alternativo 1
Operador altermativo 2
Operador alternativo 3

Operador altermativo 4

3 &l et

o= |

- |no =

Precioz con I¥A en Euros [£]

Aceptar

LCancelar

En esta pantalla se definen los precios de venta al publico, los precios de coste y el enrutamiento a aplicar
por el equipo en las 3 posibles franjas en las que se puede dividir el dia.

Los campos “coste minuto” y “coste descuelgue” se aplican en el incremento del coste acumulado o
gasto efectuado por el equipo. Los campos “Precio venta minuto”, “Precio venta descuelgue”, “Franquicia en
venta” se aplican sobre el precio de venta al publico.
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Antes de proceder a configurar las tarifas y rutas se debe seleccionar el tipo y grupo de llamada. En la parte
superior izquierda de esta pantalla existe una lista desplegable con todos los tipos y grupos de llamadas definidos en el
apartado de “Prefijos”. Cada modificacion de la pantalla afecta al tipo y grupo de llamada seleccionado en ese
momento en la lista “Tipo de llamada”.

Se pueden definir un maximo de 3 franjas horarias. Cada franja permite seleccionar un operador, un precio
de coste por minuto y un precio de venta. En caso de sélo utilizar una franja no es necesario configurar la franja 2 y 3.
La definicion de las franjas horarias se realiza en la aplicacion Uvico Remota en los registros genéricos.

Por cada franja se puede seleccionar un previo diferente ya sea por el nimero asociado en la pantalla
operadores (columna “N° previo” numerada de 1 a 16) o por el nombre asignado a ese previo (columna
“Operadores”). Estos previos definen el operador principal a utilizar.

Existe la posibilidad de incorporar 4 operadores alternativos a cada tipo de llamada. Los operadores
alternativos se utilizan en el caso de que no se establezca conexion a través del operador principal. El tiempo tras el
cual se da la llamada como fallida por el operador principal se configura en “Registros genéricos” campo “Tiempo de
espera del tono DTMF de descuelgue”.

Cada uno de los operadores alternativos se utilizara en el caso de que no se establezca conexién con el que
le precede, comenzando, si estan configurados, con el operador alternativo 1 y asi sucesivamente hasta el 4. El
operador numero 1 no se puede configurar como operador alternativo.

el orden de intentos es el siguiente:

. Primero el equipo cursa la llamada via RTC por el operador principal.

. Si no se establece la llamada por el operador principal, lo intentara por el operador alternativo 1 y asi

sucesivamente si éste esta configurado para ello.

En el ejemplo de la figura anterior, el orden seguido en cursar la llamada de ese tipo seria:

. Primero lo intenta por el operador principal seleccionado, en este caso “Retevision”.
. Si no se conecta con el anterior operador lo intenta por el operador alternativo, en este caso “BT".

Una secuencia de pasos a seguir en la configuracion de esta pantalla puede ser:
1. Seleccionar el tipo y grupo de llamada.
2. Configurar las rutas y precios para ese tipo de llamada.

3. Regresar al paso 1y seleccionar otro tipo de llamadas hasta finalizar con la lista.

Cada vez que se cambia de Tipo/grupo de llamada o grupo de dias esa configuraciéon se almacena sin
perder esa configuracion.

Existen una serie de opciones en la base de la pantalla de configurar franjas, estas son:
e  Aceptar: Salir de la pantalla salvando todos los cambios efectuados en todos los tipos de llamadas y
grupos de dias.

. Cancelar: Salir sin salvar los cambios. No salva absolutamente ninguno de los cambios realizados al
entrar en la pantalla.
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6. — OPCIONES DE CALL-HOME.

Estas opciones se utilizan para gestionar el procedimiento de Call-Home en el sistema. Se entiende por Call-
Home al proceso por el cual los equipos efectian llamadas a la plataforma de gestion remota con la finalidad de
comunicar el histérico de llamadas.

La activacion por primera vez del proceso de Call-Home en los equipos precisa la configuraciéon de los
siguientes registros:

. Identificacion del equipo: cadena alfanimerica asociada al equipo que permite identificarle cuando se
recibe la llamada de Call-Home.
e  Teléfono de la Plataforma de gestion: nimero de teléfono de la Plataforma de gestion al que llamar
cuando se realice la llamada de Call-Home por parte del equipo.
. Configurar “Namero de reintetos de Call-Home” a un nimero entre 1y 9.
. Programacion de Call-Home: registro que activa el Call-Home de dos formas:
1. Manual: el usuario introduce la fecha y hora en la que se debe producir la llamada de Call-Home.
2. Automética: la Plataforma de gestién asigna la proxima hora libre de Call-Home. Cuando la
plataforma de gestién asigna de forma automatica a los equipos la hora de llamada de este tipo, el
sistema distribuye uniformemente las franjas horarias de Call-Home para evitar colisiones entre
dos equipos que llamen a la misma hora. La asignacion automética de la hora de Call-Home se
hace en base a la dltima hora asignada y los parametros "periodicidad minima de Call-Home” y
“duracién méaxima del proceso de Call-Home” existentes en opcién “Configurar proceso Call-
Home” del mend “CONFIGURACION”.

En la opcion “Configurar proceso de Call-Home” del menu configuracion aparece la proxima hora de Call-
Home a asignar en ese momento, para cada uno de los puertos de este tipo.

El proceso de Call-Home tiene como objetivo la recepcion del histérico de llamadas efectuadas en el UVICO.

Es importante para el correcto funcionamiento de las opciones de Call-Home que todos los equipos a los que
gestionar la llamada de este tipo estén dados de alta en la agenda con la identificacion correcta y cuya hora de Call-
Home haya sido activada por la Plataforma de gestion.

A la recepcion de una llamada de Call-Home, la Plataforma de gestién realiza los siguientes pasos:

Obtiene la identificacién del equipo que generé la llamada.

Configura la préxima hora de Call-Home de forma automatica.

Solicita el histérico de llamadas.

Una vez finalizado el proceso de recepcion de histérico, se resetea el histérico almacenado.
Desconecta la comunicacion.

arwNE

El menu de Call-Home presenta las siguientes opciones:
1) Ver lista de Call-Home activos.

En esta opcion se muestran todos los equipos con Call-Home programados los cuales se tiene previsto
recibir una llamada de este tipo.

2) Ver lista de Call-Home pendientes.

En esta lista se insertan los equipos con Call-Home programado cuya fecha y hora prevista haya cumplido
sin recibir la llamada de este tipo.

3) Teléfonos de gestion.

Esta opcion visualiza los teléfonos de gestion configurados en los equipos almacenados en la agenda. Existe
una opcién de buscar en toda la lista por el nimero de teléfono del equipo.

4) Recibidas por crédito agotado.

Cuando el crédito disponible por el equipo sea inferior al porcentaje especificado en un registro, el equipo
efectuara una llamada de Call-Home. Esta opcion visualiza las llamadas de Call-Home recibidas y registradas por esta
condicién. El registro que indica este margen o porcentaje se denomina “Call-Home cuando quede porcentaje de
crédito inferior a” y es configurable desde el perfil.

Si se asigna un nuevo crédito que supera el coste acumulado o gasto efectuado por el equipo entonces dicho
equipo se borra automaticamente de esta lista.
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7.—EL MARCO DE LA APLICACION.

El marco de la Plataforma de gestion remota UVICO es un entorno amigable en Windows con un menu de
opciones que se compone de una lista horizontal de elementos de nivel superior, asociada con mends emergentes que
aparecen cuando el usuario selecciona un elemento de nivel superior.

Este marco dispone ademas de una barra de herramientas cuyos botones se describen en la siguiente figura:

Pr“_PI.':|t.':|I‘r|:urm.':| de gestion remota de locutonos Routel Public Ver. 1.0
Conexigh  Configuracidn  Programacion  Call-Home  Aypuda

AEEE

5@?@ ‘ BT

- Datos del equipo conectadp :

Modelo de ([equipo |- Fecha ¥ersion : Identificacidn equipo :

- Estadg puerfos :

Puerto 1 :

Puerto 2 :

Puerto 3 :

Puerto 4 :

Puerto 5 :

Puerto b -

Puerto 7 :

Puerto 8 :

Puerto 9 :
Puerto 10

|Fepdy

UM |

SALIR
- DESCONEXION

AGENDA

CONF. PERFILES
CONF. SISTEMA
RECIBIR HISTORICO
RECIBIR PERFIL
VOLCAR PERFIL
CONEXION MANUAL
CONEXION LOCAL
CONEXION REMOTA

En la subventana descrita por estado puertos de esta ventana principal existe una linea de estado para
cada uno de los puertos que pueden formar parte del sistema. Estas lineas de estado informan de las operaciones que
se estan realizando sobre la Plataforma de gestion en cada una de ellas.
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Debajo de la barra de herramientas existe un marco designado por “Datos del equipo conectado” en el que
se registra los datos del equipo conectado manualmente, estos datos son el modelo de equipo, la fecha de versién y
la identificacion asignada al equipo.

APENDICE A. REGISTROS DEL PERFIL.

REGISTROS DE CALL-HOME.

Password acceso configuracion.
defecto: ‘5555’

Secuencia numérica que permite al acceso a la configuracién del equipo. Tiene una longitud fija de
4 bytes con digitos entre 0y 9.

Numero de rings para descuelgue
Defecto: 5.

Este registro indica el niumero de rings que esperara el equipo para descolgar y esperar una
conexion con la Plataforma de Gestion.

Valores: 0 - no descuelga nunca, de 1 a 18° rings

Identificativo.
Defecto: No se inicializa por defecto.

Secuencia alfanumérica que identifica al equipo de manera Unica frente a la plataforma de gestion
en la llamada de Call-home. Se utilizan 9 bytes maximo con caracteres de la ‘a’ a la ‘z’ o digitos entre ‘0’ y
‘9. Este campo no se modifica en la pantalla de perfiles si en cambio en la opcién “Agenda” donde se asigna
un identificativo a cada equipo. Si al dar de alta un equipo en la agenda este campo se deja vacio entonces
se utiliza como identificativo el nimero de teléfono de acceso.
Coste acumulado
Es el gasto producido desde la Gltima operacion de asignacion de crédito. Este campo no se puede
modificar desde el perfil y se pone a cero cada vez que se actualiza el crédito. Se incrementa al finalizar cada
llamada segun los precios de coste configurados desde remoto.
Crédito
Es el tope de gasto maximo permitido al equipo. Este campo no se puede modificar desde el perfil.
Existe una opcion “Actualizar crédito” en menu “Conexién” que modifica este registro y pone a cero el
“Coste acumulado”.
Numero de intentos de Call_home
Es el nimero de intentos que se haran en una llamada de Call-home. Se considera que un intento
ha fallado si no se ha recibido el tono de descuelgue de la Plataforma de gestion. Si el nimero de intentos es
0 significa que no hara el equipo llamada de Call-Home.
Valores: 0 -> Call-Home no activo... 9 > 9 intentos.
Programacién de Call_home

Indica el modo de programar la hora de Call-Home. Este campo es valido si el “Nimero de
intentos de Call-Home” es distinto de -"Call-Home no activo”

Valores: Manual > Se asigna una fecha y hora de Call-Home por parte del usuario.
Automatica - Es la plataforma la que asigna la hora de call-Home.

Hora del préximo Call-home.

Es la hora a la que se realizara el préximo Call-home a la Plataforma de gestién. Sélo se puede
modificar si el registro “Programacién de Call-Home” es “Si manual”.

Nimero de teléfono plataforma de gestion.
Defecto: vacio.

Es el nimero que marcara el equipo para realizar una llamada de Call-home.
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Tiempo entre reintentos de Call-home.

Es el tiempo aproximado desde que falla una llamada de Call-home hasta que se hace el siguiente
reintento.

Valores: De 1 minuto hasta 10 minutos.
Periodicidad de las llamadas de Call-Home.

Este registro representa el nimero de dias entre llamadas de call-home si la
plataforma de gestion no programa otra fecha. Cada vez que el equipo realiza una llamada de
call-home, cuando se conecta con la plataforma, el mismo equipo modifica el registro “hora del
proximo Call-Home”, incrementandolo en el nimero de dias que indique este registro.

Call-Home cuando quede porcentaje de crédito inferior a.

Cuando el crédito disponible por el equipo sea inferior al porcentaje especificado en

este registro, el equipo efectuara una llamada de Call-Home. La condicién de esta llamada es

indicada a la plataforma, ésta la registra y visualiza el equipo en menu Call-Home de la opcién
“Recibidas por crédito agotado”.

REGISTROS GENERICOS.

Periodo interdigito.
Valores: De 3 Seg. hasta 10 Seg.
Tiempo de espera de tono DTMF de descuelgue.

Indica el tiempo que espera el equipo la recepcién del tono DTMF por parte del nodo para dar por
establecida la llamada. Se utiliza ademas como temporizador, transcurrido el cual se considera la llamada
fallida y se reintenta por los operadores alternativos configurados.

Valor por defecto: Indefinido.

Periodo tarificacion.

Indica cada cuanto tiempo se va incrementar el precio de venta. Por ejemplo si se realiza cada 60
Seg. el importe de la llamada se incrementa cada minuto en la cantidad indicada por “precio venta minuto”.

Presentacion linea 1y 2 de display.

Campos a mostrar en el display. Si son varios los campos a mostrar en una linea del display,
éstos se muestran de forma alternada.

Valores a presentar: duracion de la llamada, coste o importe de la llamada, fecha/hora, nimero marcado.
Defincién de franjas horarias.

Intervalos horarios en los que dividir el dia. Las franjas horarias definidas afectan a los precios de
venta, coste y enrutamiento.

Tarificar por voz.
Habilita la deteccién de eventos en linea. Este andlisis de la linea se efectia después del proceso
de marcacion. Se utiliza en casos en los que no existe cambio de polaridad en linea o no se recibe tono
DTMF de descuelgue del nodo.
Tarificar alocucion.
Este pardmetro es valido si esta seleccionado “Tarificar por voz". Si se detecta alocucién sin
deteccion de Ring Back, este suceso se trata de dos formas diferentes en funcion de este parametro. Si esta

seleccionado comienza la tarificacién, si no estd seleccionado comenzaria los reintentos si existe esta
configuracion.
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APENDICE B. PROCESO DE ACTUALIZACION DE VERSIONES.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Como norma de seguridad es conveniente la salva periédica de los datos de la aplicacién, en concreto
principalmente la agenda que contiene la informacion de todos los equipos dados de alta. El fichero que contiene estos
datos de la agenda se denomina agenda.tm y sobre este fichero se ejecutan continuamente operaciones de
lectura/escritura.

PROCESO TELECARGA.

En el proceso de telecarga o actualizacion de firmware hay que tener en cuenta que los datos almacenados
en el equipo pueden no mantenerse por lo que se deben seguir los siguientes pasos:

e Antes de realizar la telecarga es necesario salvar los datos almacenados en el equipo y que la plataforma no
tiene salvados. Un campo de este tipo es el crédito y el coste acumulado que queda en el equipo con el
firmware antiguo. Esto se puede hacer con el comando “Actualizar crédito” y opcién “Acumular” crédito a
0. Este comando actualiza costes y se lo resta al crédito, dejando el coste a 0. Anotar el crédito que resta en
el equipo.

e Realizar proceso de telecarga.

. Después de la telecarga, conectarse de nuevo una vez realizado este proceso y realizar las siguientes
operaciones:

e  “Restear historico”. Realizar esta operacion la primera de todas.
e  “Actualizar crédito” con opcién “Asignar” el crédito que le quedaba.
e  “Volcar perfil” enviando de nuevo todos los registros al equipo.

Estos pasos son necesarios tanto si el proceso de telecarga es local como remoto.

APENDICE C. PROCESO DE INSTALACION.

El disco de instalacion de la aplicaciéon contiene los siguientes componentes:

. En el directorio “\remota” se encuentra el disco de instalacién del software de la plataforma de gestién
UVICO remota junto con su documentacion.

. En el directorio “\Config tarifas” se encuentra el programa de instalacién de la aplicacién “Config tarifas
uvICO ".

Existe una version para gestion local del equipo que no dispone de las opciones de acceso remoto a los
equipos.
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