UVICO

(UNIDAD DE VISUALIZACION Y CONTROL)
MANUAL DE USUARIO V 2.0

TELLINK SISTEMAS DE COMUNICACION S.L.




TELLINK SISTEMASDE COMUNICACION SLL.

UVvICO
MANUAL DE USUARIO

26/01/04

PAG: 2DE 8

3.-
3.1.-
3.2.-
3.3.-
3.3.-
3.4.-

4.-
4.1.-
4.2.-

INDICE
INTRODUGCCION ..ot ee e s e eee e ees e en e eees e eeneneneenannn 3
EQUIPAMIENTO . ..ot eeeeee et es v ees e eese s eeeneesessessessenesees s e eeeenen 3
DESCRIPCION DE FUNCIONAMIENTO. ...oieieeeeeseeeeeteeeeeee e seseennen 3
INSTALACION. ..ottt e s eeee e en e ee e enes s s eennenens 3
CONFIGURACION. ...ttt eteeeeeeeeeeeeeeeeeeesseese e sensssesesnessesenes 3
REALIZACION DE LLAMADAS. ....oooeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesn s 4
LLAMADAS ENTRANTES. ...oeeeeteeeeteeeeeeteeeeeteeeeeeteeeee s eeeseeseesee s s 4
BLOQUEO Y DESBLOQUED. .....oueeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseeseessssessseeeen 4
MENU DE CONSULTA ..ot eeeeeeeeteeeeeeesteeeesseeesese s esesessee s ssessasessessenseeenenen 4
MENU DE CONFIGURACION . ....cotereeeeeteeeeeeteeeeeeteeeeeeeeseeeseeeeessseneens 5
MENU DE AGENDA. ..ottt eee et eeeee e eseeeeesee s eseseeessesessessesees 5

Pag. 2




TELLINK SISTEMASDE COMUNICACION SLL.

UVvICO
MANUAL DE USUARIO

26/01/04
PAG: 3DE 8

1.-

INTRODUCCION.

La Unidad de Visualizacién y control (en adelante UVICO), es un equipo disefiado por Tellink Sistemas de comunicacién S.L. con la finalidad de permitir el enrutamiento y tarificaciéon de
llamadas telefénicas en lugares en los que sélo se precise de un puesto para realizar llamadas.

El equipo funciona de forma auténoma, sin necesitar la presencia de un ordenador para controlar el funcionamiento del mismo.

El objetivo de este manual es servir como gufa de consulta en el caso de que puedan surgir dudas en el modo de funcionamiento del equipo.

EQUIPAMIENTO.

El paquete UVICO incluye:

. Unidad de visualizacién y control (UVICO).
. Fuente de alimentacion.

. Accesorio para alimentacion.

. Software de programacion local.

. Este manual.

Opcionalmente se puede adquirir la plataforma de gestién remota del equipo, la cual incluye:

. Software de gestion remota.
. Adaptador Serie-Plataforma de gestion.
. Cable para la conexién del adaptador al ordenador.

DESCRIPCION DE FUNCIONAMIENTO.

A continuacién se describe el modo de funcionamiento del equipo y las distintas posibilidades que ofrece:

3.1.-  INSTALACION.

La instalacion del equipo es facil y en principio no precisa de la presencia de un instalador para su puesta en funcionamiento. A continuacién muestra un diagrama de bloques

i

de cémo hacer la instalacién:

TELLINK
uvICO

ACCESORIO I

ALIMENTACION

FIGURA 1.  MONTAJE UVICO

3.2.- CONFIGURACION.

Es importante tener en cuenta que para que el UVICO pueda empezar a ser usado, debe ser previamente configurado mediante el software de gestion, puesto que deben programarse

las tarifas a cobrar para cada una de las rutas.

Para configurar el equipo se puede hacer de forma local o remota. En caso de hacerlo localmente, es posible configurar el equipo en el centro de distribucién, y después llevarlo al
lugar donde se vaya a instalar. En caso de que se configure remotamente, se puede hacer después de haberse instalado el equipo, realizando una llamada desde el centro de gestién a la

linea donde se haya instalado el UVICO. En este caso hay que dejar sonar el teléfono hasta que el equipo coja la linea.
Para mas detalles acerca de la configuraciéon del UVICO equipo ver el manual de la plataforma de gestion.

En el caso de configuracién local, hay que hacer el montaje que se muestra en la figura 2 usando el cable de conexién serie suministrado con el equipo.

0

TELLINK
wiIco

ACCESORIO L

ALIMENTACION

FIGURA 22 MONTAJE CONFIGURACION LOCAL
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3.3.- REALIZACION DE LLAMADAS.

Para realizar una llamada simplemente hay que descolgar el teléfono y marcar el nimero al que se desee llamar. Durante la marcacion, en el display del teléfono aparecera el nimero
marcado en la fila de abajo, y el destino de la llamada (si se reconoce) en la fila de arriba. Los destinos reconocidos son los siguientes:

Llamada a mévil ( si el nimero empieza por 6).

Llamada local ( Si el nimero pertenece al distrito tarifario en el cual est4 instalado el equipo).
Llamada Provincial ( Si es una llamada provincial).

Pais de destino ( si se trata de una llamada internacional).

En el resto de los casos no se reconocera el destino.

En el momento que el equipo detecta cual es el destino de la llamada, empieza a marcar hacia linea el nimero de destino, precediéndolo del prefijo del operador correspondiente (en
caso de haber sido programado un operador para el destino marcado).

Una vez que el usuario ha acabado de marcar, el equipo espera que el abonado remoto descuelgue el teléfono, momento en el cual empezara a tarificar. En este momento, el display
del UVICO empezara a presentar la informacion de tarificacion que se haya configurado para visualizar mientras esté la llamada en curso.

En el caso de que el usuario marque un nimero que no tiene asignado un precio, el equipo no dejaré realizar la llamada, puesto que no tiene datos para poder tarificar dicha llamada.

Cuando acaba la llamada. El equipo permanecera bloqueado mostrando los datos de la llamada realizada. Este bloque continuara hasta que se pulse el botén existente en la parte
superior del equipo. Incluso si se apaga el equipo, cuando se vuelva a encender, seguird bloqueado hasta que se pulse dicho botén.
3.3.- LLAMADAS ENTRANTES.

Cuando el UVICO recibe una llamada entrante, la deja pasar hacia el teléfono. En el caso de que nadie coja el teléfono, si llega un nimero de rings igual al configurado para que el
equipo responda, el UVICO descolgard la linea e intentara conectarse a la Plataforma de Gestiéon Remota. En caso de que se configure para que no responda nunca, el equipo dejara sonar

el teléfono hasta que deje de sonar la llamada entrante.

Es importante tener en cuenta, que si el equipo deja de alimentarse, bien por que se produzca un apagén o porque sea desconectado de la toma de alimentacién, no se podran recibir
ni realizar llamadas.

El UVICO esta preparado para identificar las llamadas entrantes, de tal forma que si la linea conectada al equipo dispone del servicio de identificacién de llamadas, en el display se
podré ver el nimero de teléfono que esta realizando la llamada. Asimismo si la linea tiene el servicio mencionado anteriormente, cada vez que se reciba una llamada entrante, el equipo
actualizara su reloj interno.

En el caso de que la llamada entrante provenga de la plataforma de gestion, y el equipo identifique este nimero, no se esperara a que transcurran el nimero de rings programado,
sino que inmediatamente se quedara con la linea e intentar& conectar con la plataforma remota.

Las llamadas entrantes en las que se identifique el nimero llamante, seran almacenadas en un histdrico de llamadas recibidas, el cual se podra consultar desde el ment de la agenda.
Sl el nimero llamante esta archivado en la agenda, se almacenara el nombre de la persona que llamé en caso contrario solo se almacenaré el nimero.

Si una llamada entrante no es respondida, en el display del UVICO aparecera un mensaje indicando el nimero de llamadas perdidas, este contador se reseteard en el momento que
se descuelgue el teléfono.

Existe la posibilidad de inhibir la recepcion de llamadas desde el ment de configuracion local. En el caso de que se active esta opcién cuando se reciba una llamada entrante, no se
dejara pasar hacia el teléfono, por lo que este no sonara. Evidentemente mientras que se siga recibiendo rings, tampoco se podra realizar llamadas salientes.

Si estan inhibidas las llamadas entrantes en el equipo, se seguir& viendo el numero llamante. Si se desea contestar a la llamada, es necesario descolgar el teléfono, y pulsar el botén
del UVICO.
3.4.- BLOQUEO Y DESBLOQUEO.

Cada vez que se pulsa el botén se bloquea o desbloquea el UVICO, segln el estado anterior. Si esta desbloqueado y se descuelga el teléfono, cuando se vuelva a colgar, el teléfono
volvera a estar en estado bloqueado. Si en estado desbloqueado se recibe una llamada entrante, al acabar la misma, se bloqueara. Cada vez que se enciende, esta en modo bloqueado, y

si se accede a la configuracién de cualquier modo, al acabar vuelve a bloguearse el equipo. En cualquiera de los casos, para volver a desbloquearlo, basta con pulsar el botén del UVICO.

Cuando se desbloquea el equipo para realizar una llamada, ha<y un tiempo de 1 minuto para realizar la misma, si pasado este tiempo no se ha realizado la misma, se volvera a
bloquear automaticamente el equipo.

En el caso de que el equipo esté desbloqueado, existe la posibilidad de introducir un crédito para la proxima llamada a realizar. Para meter el crédito, se pulsa el botén del equipo y se

mantiene pulsado, a partir de 1 segundo, empezara a aparecer en el display el crédito de la llamada, este crédito se ird incrementando de 10 en 10 céntimos. Para resetear el crédito
introducido, hay que bloquear el UVICO y volver a desbloquearlo.

MENU DE CONSULTA.

En el UVICO se ha implementado un menu de consulta al cual se puede acceder a través del teléfono. Este men( permite visualizar cierta informacion de forma facil.

Para acceder al menu de consulta, basta con descolgar el teléfono y pulsar la tecla “*', en este momento el equipo pedird un PASSWORD de acceso, tras lo cual se podra acceder al
menu. En el caso de que se quiera’que no pida el password, basta con cambiar el mismo y poner como password activo el siguiente “******" (§ asteriscos).

Una vez dentro del menu en el display se veran los datos de la Ultima llamada realizada. Si mientras se visualizan estos datos se pulsa una tecla del teléfono, se accedera a distintas
opciones en funcién del digito pulsado.

. Con latecla ‘*" y ‘#' se podra desplazar hacia detras y hacia delante por el histérico de las llamadas realizadas por el equipo.

A continuacién se describe el significado de la informacién que presenta el display cuando se esta consultando el menu de llamadas realizadas:
3 18-ABR_13:46__

91355 =215:20 348E

- El 3 indica el indice que ocupa la llamada que se esta visualizando.

- 18-ABR 13:46. Fecha y hora a la que empez¢ la llamada.

- 91355... Nimero marcado por el usuario.

- 15:20. Duraci6n de la llamada.

- 3,48 E coste de la llamada.

Si se deja el teléfono descolgado durante 20 segundos, o si se cuelga el teléfono, se saldra automéaticamente del mena.
Si se esta visualizando una llamada, y se pulsa la tecla ‘0’ del teléfono, el equipo realizara una llamada al niimero que se esta visualizando en este momento.

. ‘1’ > Mediante esta opcion se accede al mend de configuracién de algunos parametros del equipo. Este men( sera descrito posteriormente.

. Pulsando esta tecla se mostrara en el display el coste de las llamadas realizadas, y el crédito disponible para realizar llamadas.
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. ‘2" > Esta opcién permite saber el coste de una llamada antes de realizarla. Para ello bastara con marcar el nimero al que se quiere llamar hasta que en el display aparezca la

informacion correspondiente a dicho destino:

A continuacion se describe el significado de la informacién que aparece en el display:

913 5 1053
1.00 E/min & 0,30 E(50S.)

- 913. Es el prefijo significativo, es decir todos los nimero que empiecen por 913 se trataran de la misma forma, independientemente de los digitos que le sigan.
- 1053. Es operador elegido para realizar esta llamada.

- 1.00 E/min. Es el coste de cada minuto de conversacion.

- 0,30 E. Es el precio de establecimiento de llamada.

- 50 S. Es el tiempo de vigencia del precio establecimiento de llamada (franquicia).

En el ejemplo anterior, la informacion que presenta el display significa que a todas las llamadas que se hagan a nimeros que empiecen por ‘913, se les afiadira el prefijo ‘1053’
y su coste sera de 0,30 E durante los primeros 50 segundos, y a partir de ese momento 1 E por cada minuto mas.

. ‘3’ > Esta opcién permite hacer una llamada por crédito. Una vez pulsada esta opcion, la pantalla del display pedira el crédito a meter en céntimos de Euro, una vez

introducido el crédito, hay que pulsar la tecla ‘*" o ‘#’, y seguidamente el UVICO saldra del men0 a la situacién de teléfono en reposo. Cuando se descuelgue el teléfono para
hacer la proxima llamada, en el display aparecera el crédito disponible para la misma. Una vez que el coste de la llamada llegue al crédito establecido para la misma, se cortara
la llamada.

. ‘4’ > sise pulsa el 4, el equipo saldra del men y cogera la linea para hacer una llamada, en este caso todos los digitos marcados por el usuario, seran remarcados hacia la
linea, el usuario podré oir la linea telefénica. Pero el equipo no permitira el establecimiento de la llamada, ni que el usuario marque mas de 8 digitos. Esta opcién sirve para
acceder a distintos servicios como activacion y desactivacion del contestador, etc.

. ‘5’ > AGENDA DE TELEFONOS. Pulsando esta opcién se accede a un meni de agenda. Para mas detalles acerca del ment de agenda, ver el capitulo “MENU DE
AGENDA".
4.1.- MENU DE CONFIGURACION.

En el ment de configuracién se permite ver y gestionar una serie de parametros de funcionamiento del equipo. Cuando se accede a el se ve la version del equipo y la fecha de la
versién. A continuacion con las teclas ‘*" y ‘#’ se puede acceder a distintas opciones que se describen a continuacién:

. Version y fecha de version. Esto es Util en el caso de que se tengan distintos equipos para identificar las caracteristicas de cada uno.
. Configurar fecha y hora. Esta opcién permite pulsando la tecla ‘0’ acceder a un mend en el que se cambiara la fecha, hora, y el dia de la semana.
. Visualizacién del coste acumulado y del crédito total que dispone el equipo. El coste se refiere a la suma de los costes de todas las llamadas hechas por el equipo, en el caso

de que el coste alcance el valor del crédito, el equipo se bloqueara. Estos parametros solo se pueden modificar desde la plataforma de gestion.

. Cambio de password. Si se pulsa esta opcion el equipo pedird el password, y si este es correcto, pedird que se introduzca el nuevo password. Si el nuevo password es
HHkkXART el equipo no volvera a pedir el password..

. Habilitar / inhibir las llamadas entrantes. Pulsando ‘0’, se alterna entre las dos opciones.

4.2.- MENU DE AGENDA.

En este apartado se describe como usar el menl de agenda que dispone el UVICO, el cual permite almacenar hasta 50 registros. Una vez dentro del menul de agenda, se presentan 3
opciones, que son: “llamar”, “modificar”, “borrar”, “llamadas recibidas”, y “resumen de llamadas”. Para moverse por las distintas opciones, es necesario pulsar las teclas ‘*' o ‘#'.
Para entrar a cualquiera de las opciones hay que pulsar la tecla ‘0’. Para salir del menu de agenda bastara con colgar el teléfono.

A continuacién se describe para que sirve cada una de las opciones del menu de agenda:

. LLAMAR. Cuando se pulsa la opcién llamar del menl de agenda, se acede a los datos de la agenda, el primer elemento mostrado es el primero almacenado en la agenda por
orden alfabético. Para acceder a otro registro de la agenda, hay que pulsar las teclas ‘#’ (incrementar) o ‘¥ (decrementar). Una vez elegido el registro deseado, si se pulsa la
tecla ‘0’, el UVICO, intentara llamar al nimero seleccionado. Si se pulsa cualquier otra tecla se saldra de mena llamar al menl general de la agenda.

. MODIFICAR. Esta opcién permite modificar un registro de la agenda, o introducir uno nuevo. Una vez dentro del ment modificar, si se pulsa la tecla “*' o ‘#, se desplazara por
la agenda para seleccionar el registro deseado, si se elige un registro vacio, se tomara como una nueva entrada a la agenda. Una vez seleccionado el registro, el UVICO pedira
el nombre, para cambiar de letra, se hara pulsando los nimeros del 1 al 9, se incrementara el valor de la letra un nimero de veces igual al nimero pulsado, se permiten meter
letras, nimeros, espacio en blanco, o signos de puntuacién, siendo la secuencia la siguiente:

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYZ " #3$%&’( )*+,-./ 0123456789:;< >?@

Por ejemplo si la letra activa es la ‘A’ y queremos cambiarla por una ‘F’, se puede pulsar el ‘5’ . Para pasar a la siguiente letra, se pulsara la tecla ‘# y para pasar a la anterior,
se pulsara “*'. Para acabar hay que pulsar ‘0’. En este momento, el UVICO pedira el nimero de teléfono. El procedimiento es el mismo que para introducir el nombre, solo que
en este caso s6lo se permitird introducir nimeros.

. BORRAR. Para borrar un registro de la agenda, basta con moverse por la agenda hasta el registro deseado, y pulsar la tecla ‘0’, en este momento, se borrara el registro,
reordenandose alfabéticamente el resto de datos de la agenda.

. LLAMADAS RECIBIDAS. Mediante esta opcion se permite consultar las llamadas recibidas indicando la fecha y hora a la que se recibieron. EI UVICO dispone de un buffer
para almacenar las Ultimas 50 llamadas recibidas, en caso de que este buffer se complete, se irdn borrando las llamadas mas antiguas.

Al igual que en las opciones anteriores, para incrementar o decrementar el indice de las llamadas recibidas, hay que pulsar las teclas ‘#' y ‘*' respectivamente. Para
borrar todas las llamadas recibidas, hay que pulsar la tecla ‘0’ dos veces. En el caso de que se desee afiadir este nimero a la agenda, se ha de pulsar la tecla ‘1’, en este caso
apareceran los registros de la agenda, basta con elegir el que se desee grabar, pulsar la tecla ‘0’, y a continuacién introducir el nombre a grabar en la agenda. Una vez
introducido, se ordenara automéaticamente la agenda por alfabéticamente, y ya se dispondra de un nuevo registro en la agenda del UVICO. En el caso de que se pulse la opcién
‘2’, el equipo realizara una llamada al nimero que se esté consultando en este momento.

. RESUMEN DE LLAMADAS. Mediante esta opcioén se puede consultar el nimero de llamadas realizadas y el precio de estas entre 2 fechas programables. Se puede filtrar por
numero, o por operador.
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