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1. —GLOSARIO DE TERMINOS.

Administrador Usuario habilitado para trabajar, configurar y supervisar el sistema.

Crédito Méaximo saldo disponible por el cliente.

Operador del sistema Usuario encargado del manejo de la aplicacion, sin posibilidad de modificar la
configuracion del sistema.

Password Palabra o combinacién de digitos secreto para acceso a algun tipo de servicio.

Routel Public Aplicacion para gestion de locutorios. Se conecta al equipo subbastidor para el control
de las cabinas telefénicas.

Servidor PC que ejecuta la aplicaciéon de control de terminales “CyberTax’".

Subbastidor Rack de 19" que puede controlar hasta 16 cabinas. Se comunica con el ordenador de la
aplicacion “Routel Public” a través de un puerto serie.

Supervisor Usuario encargado del manejo de la aplicacion, sin posibilidad de modificar la

configuracién del sistema. Si se configura para ello puede dar de alta/baja usuarios con
nivel de acceso supervisor y operador del sistema y configurar tarifas.

Tarificar Proceso por el cual se obtiene el coste de la sesion establecida.

Terminal PC puesto de cliente.

Tellink Sistemas de Comunicacion S.L. Pag. 2




TELLINK SISTEMASDE COMUNICACION S.L.

DOCUMENTACION DE USUARIO: 17/11/05

SERVIDOR DE CONTROL DE CIBERCAFESCYBERTAX 1.0 PAG: 3 DE 22

1. —INTRODUCCION.

Bl sistema de control de cibercafés CyberTax ha sido disefiado por Tellink sistemas de Comunicacion
S. L. con la finalidad de gestionar y controlar toda la operativa de funcionamiento de un cibercafé. El sistema realiza las
siguientes funciones:
Centraliza en un PC servidor la gestion de multiples terminales. Desde el software con la aplicacién servidor se
obtiene el importe de las sesiones, se generan los recibos de facturacion, se bloguean/desbloguean los
terminales, se asigna un crédito a un determinado cliente o terminal, etc.

Control del estado de todos los terminales desde el servidor. Se visualizan datos como el importe, duracion, los
terminales con sesion establecida, pendientes de facturar, etc.

Reduccion del coste de mantenimiento de los terminales. El sistema incorpora un software que se ejecuta en cada
uno de los terminales, esta aplicacién permite configurar diversas restricciones que evitan que usuarios inexpertos
o malintencionados desconfiguren el ordenador.

Registra los datos de todas las facturas generadas en una Base de Datos Access para su posterior tratamiento.

Estos datos pueden servir para la generacién de consultas, obtencion de informes, estimacion de célculos totales,
impresion de las facturas que cumplen un determinado criterio, etc.

Nota: El sistema ‘CyberTax” trabaja asociado al sistema ‘Routel Public’. Necesita que la aplicaciéon ‘Routel
Public” se conecte con un subbastidor que soporte la opcion de trabajar con el sistema “CyberTax".

1.1. — Requerimientos basicos.

PC-Pentium || con sistema operativo Windows 98 o superior.
Al menos 32 Mbytes de RAM.
Una tarjeta de red y la instalacion en el sistema operativo de los servicios de TCP/IP.

Se ejecuta en compafiia del software “Routel Public” y precisa la conexion del subbastidor con opcién
“Internet’ para su funcionamiento.

1.2. —Contenido de la documentacion.

El primer apartado "Descripcion " explica el funcionamiento del sistema en su conjunto.
Los siguientes apartados describen cada una de las opciones de la aplicacion.
El apartado “Marco de la aplicacién” describe cada uno de los elementos de la ventana principal.

En el apéndice A se describen aspectos adicionales del proceso de instalacién y los ficheros que componen
la aplicacion CyberTax.

Ante cualquier consulta contacte con Tellink Sistemas de Comunicacion al teléfono: (91) 358 91 20 o bien por

fax al ndmero: (91) 358 89 94. Para informacién adicional de productos consulte en Internet
http://www.tellinksistemas.com.
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2. — DESCRIPCION.

2.1. — Descripcién general de funcionamiento.

Mediante el sistema CyberTax se pueden controlar un maximo de 32 terminales desde un puesto con un
ordenador. Los terminales al inicio estan bloqueados, no se puede iniciar ninguna sesion, desde el servidor se puede
desbloguear y entonces el cliente puede iniciar una sesién de 2 tipos:

“Con cuenta™ el cliente previamente realiza un prepago y esta dado de alta en el servidor con los datos
del nombre de la cuenta, su password de acceso, saldo o crédito y la tarifa a utilizar. El gasto realizado
en la sesion se descuenta del saldo. El cliente en el inicio de la sesion se identifica con un nombre y
password de cliente. El saldo que resta se mantiene para posteriores sesiones.

“Sin cuenta”: cliente anénimo que se le aplica la tarifa que corresponda segun la hora y dia del inicio de
la sesion.

A partir de la solicitud de inicio de sesién comienza la tarificacion y el cliente tiene acceso a los servicios
habilitados en el terminal.

El cliente visualiza en su terminal una ventana con la duracién de la sesion y el coste o crédito que le resta
segln sea por pago al finalizar sesién o prepago.

Asimismo en el servidor el encargado visualiza el estado de todos los terminales. Los datos mostrados son la
tarifa aplicada, duracién de la sesion, importe, crédito que resta si trabaja de este modo, estado en el que se encuentra
el terminal, cliente de la sesién en curso y Ultimo mensaje recibido.

Cuando el cliente finaliza la sesion establecida, los datos de la sesion se registran en el ordenador. Si la
sesion es sin cuenta se genera un recibo de la factura con datos generales como son nimero de terminal, fecha y hora
en la que se origina la factura, numero de factura y datos de la propia sesion como son la hora de inicio, duracion,
importe total en eurosy el desglose en base imponible e IVA. Estos campos que se muestran en la factura son también
configurables salvo aquellos que son estrictamente imprescindibles que siempre aparecen.

Todos los ingresos y las sesiones efectuadas en el cibercafé se registran en una Base de Datos con formato
Access, donde constan el nimero de factura, hora de inicio y duracién, importe total, encargado que realizé el cobro,

etc. El administrador utilizando esta Base de Datos seria capaz de generar todo tipo de listados para gestion y control
del cibercafé.

2.2. — Descripcion de los estados de los terminales.
Cada terminal del sistema durante su funcionamiento puede pasar por los siguientes estados
2.2.1 Sin acceso al PC.

Este estado designa la ausencia de comunicacion entre el PC servidor y el terminal a través de LAN. Puede
ser provocado por diversas causas:

Un error de cableado en la LAN.

Una configuracién incorrecta en Windows de los servicios de red tanto en el servidor como en el terminal.
La direccion IP o el nombre del host del terminal en el programa servidor de “‘CyberTax” es errénea.
El terminal se encuentre apagado.

2.2.2 Sin acceso a aplicacion.

Este estado indica que la aplicacion servidor “CyberTax” si tiene comunicacion con el PC cliente pero no
tiene comunicacion con el programa terminal “CyberTax". Puede ser provocado principalmente por que el programa del
terminal no esté ejecutandose o haya accedido a modo administrador en el terminal.

El icono que aparece en este estado y en el anterior es el siguiente:
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2.2.3. Bloqueado.

A este estado se pasa cuando existe intercambio de informacién entre las aplicaciones ‘CyberTax” del
servidor y del cliente. En este estado el PC del terminal se encuentra totalmente deshabilitado para su funcionamiento y
no se puede iniciar sesion alguna. Este estado se indica con el texto “‘BLOQUEADO" y el icono que representa un
candado.

2.2.4. Desbloqueado.

A este estado se pasa después de desbloquear el terminal desde el servidor. En este estado se puede
solicitar iniciar una sesion en el terminal. Se representa con el texto “DESBLOQUEADQ" y el siguiente icono.

()
2.2.5. Conectado.

Cuando se solicita el inicio de una sesion, el sistema habilita el acceso a los recursos del terminal y comienza
la tarificacion en el servidor. B coste o crédito que resta y la duracién de la sesién se actualiza regularmente cada
segundo en el servidor y cada 5 segundos en el terminal. En este estado se puede dar la orden de “Finalizar sesién”.
Se representa con el texto “CONECTADQO" y el siguiente icono.

2.2.6. Pendiente de facturar.

Al finalizar una sesion el terminal puede pasar a diferentes estados segun el valor del pardmetro ‘modo de
Facturar” del menu configurar sistema, los valores de este parametro pueden ser:

“Mostrar detalle factura” o “Sin visualizar detalle facturd' al finalizar la sesion el terminal pasa a
estado pendiente de facturar y se bloquea, de forma que no se puede iniciar una nueva sesion hasta
facturar la sesion finalizada.
“Generar factura al finalizar sesién” se genera el recibo de la sesi6n directamente y el terminal se
pasa a estado “Bloqueado”.

Una vez que se factura la sesion, el terminal pasa a estado desbloqueado o bloqueado en funcién de que el
parametro “Desbloquear terminal después de facturar” del ment “Configurar sistemd’ esté activo o desactivo.

En este estado la Unica operacion permitida es Facturar”. Se representa con el texto PENDIENTE

FACTURAR y el siguiente icono.
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2.3.— Configuracion basicay puesta en funcionamiento.

Previamente debe instalar todos los elementos que permiten el acceso a la red de area local e internet como
son la tarjeta adaptadora de red, el protocolo de red TCP/IP y configurar los parametros de la red (direccion IP o
nombre de Host) de cada uno de los PC’s de la red. Antes de instalar la aplicacion ‘CyberTax” debe confirmar que
todos los elementos externos a ella funcionan.

Instale la aplicacion CyberTax del servidor y los clientes.

Una configuracion rapida para comprobar que el servidor se encuentra instalado correctamente consistiria en
ejecutar el fichero “CyberTaxServ’ desde la aplicacion ‘Routel Public’ mend ‘Internet” opcion ‘niciar”. Cree un
acceso directo desde el escritorio de Windows a esta aplicacion. Al inicio de la aplicacion se solicita un Password que
por defecto esta vacio.

Una vez dentro de la aplicacion del servidor, para comprobar la comunicacion entre el servidor y los
terminales, se puede proceder del siguiente modo, teniendo en consideracion que todos los protocolos de red estan
instalados.

Seleccionar el nimero de terminales del sistema en opcién “Configurar sistema”.

En “Configurar terminales” introducir la “direccion IP” o el “nombre de Host” de los terminales segin
corresponda y la fmascara de subred”. Para saber como obtener los valores de estos pardmetros
consulte el “apéndice A”.

Una vez realizados estos pasos si el PC terminal esta encendido y la aplicacion del cliente esta ejecutandose
y no esta dentro del modo administrador, debe aparecer como estado del terminal ‘Bloqueado”. Si el estado es “Sin
acceso al PC” indica que no existe conexion entre servidor y terminal ya sea por que estéa apagado, error en cableado,
incorrecta configuracién de la direccion IP o nombre Host, o incorrecta configuracion de los servicios de red, etc, Si el
estado es ‘Sin acceso a aplicacion” indica que existe conexion fisica entre servidor y terminal pero no existe
comunicacion entre las aplicaciones “CyberTax”.

Si el estado es ‘Bloqueado” para comprobar que existe comunicacion correcta con los terminales se puede
optar por desbloquear un terminal. Si en la pantalla de estado de ese terminal aparece el estado ‘Desbloqueado”
entonces esa operacion resulto correcta.

El sistema tiene dos fases de trabajo: una primera fase de configuracion y otra de funcionamiento
propiamente dicho.

Durante la fase de funcionamiento del sistema no se puede modificar la configuracion pero si se puede
visualizar. Para modificar la configuracion es necesario que todos los terminales del sistema estén bloqueados.

Una vez comprobado que existe comunicacion con todos los elementos del sistema, se puede proceder a la
configuracion del sistema, para ello deben encontrarse todos los terminales bloqueados. Una secuencia de pasos a
seguir puede ser:

1.- Configurar en la aplicacion Routel Public” los siguientes apartados que son comunes a ambas
aplicaciones:
Configurar los usuarios con permiso de utilizar el sistema, menu “Configurar usuarios”.
Si se va a considerar una tarificacion y enrutamiento a aplicar en los dias festivos, configurar estos
dias en menu “Configurar lista de dias festivos .
En “Configurar sistemd’ se comparten los datos relacionados con la impresora, moneda, IVA, Etc.
2.- Ejecutar aplicacion “‘CyberTax” menu “Internet” opcion “Iniciar”.
3.- Configurar el modo de funcionamiento de todo el sistema, menu “Configurar sistema”.
4.- Configurar las tarifas en menu “Configurar tarifas ”.
5.- Configurar las tarifas a aplicar segun la hora y el dia en mena “Configurar franjas”.

La descripcién detallada de todas estas opciones y el resto que componen el sistema se realiza en el
siguiente capitulo.
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3. — MENU DE COMANDOS.

Estas opciones nos permiten realizar operaciones que provocan el envio de algiin comando a los terminales.

Las opciones de comandos se encuentran agrupadas en el mend de comandos y su funcion se detalla a
continuacion:

1) Desbloquearterminal.

Esta opcién se puede seleccionar por mend, pulsando doble click sobre la linea del terminal a desbloguear y
seleccionando esta opcion del menu emergente o mediante la pulsacién del icono que se muestra a continuacion:

E

Este boton habilita al terminal para permitir iniciar una sesion desde el cliente. El cliente puede comenzar la
utilizacion del terminal mediante el bot6n “iniciar sesion”.

Sélo se permite desbloquear terminales que se encuentren bloqueados.

Una vez desblogueado el terminal aparece en la linea de estado del terminal el texto “DESBLOQUEADQO" y
un icono representando una llave. Desapareciendo el icono del candado que indica terminal bloqueado.

2) Bloquear terminal.

Esta opcion se puede seleccionar por mend, pulsando doble click sobre la linea del terminal a bloquear y
seleccionando esta opcion del men emergente o mediante la pulsacién del icono que se muestra a continuacion:

-

Esta opcion deshabilita el terminal para iniciar sesién. Sélo necesita como parametro de entrada el nimero
de terminal a bloquear.

No se permite realizar esta operacion sobre terminales que estan pendientes de facturar. Si se intenta
bloquear un terminal con una sesion establecida el sistema avisa de esta situacion, siendo el encargado quien puede
cancelar la operacion o proceder a la operacion que provoca la finalizacion de la sesion.

Una vez blogueado el terminal aparece en la linea de estado de este, el icono con el candado y el texto
“BLOQUEADO".

3) facturar terminal.

Esta opcién se puede seleccionar por mend, con el botén “Facturar” de la barra de herramientas, con la
pulsacion del icono que representa una impresora o pulsando doble click sobre la linea del erminal a facturar y
seleccionando esta opcién del menl( emergente.

Esta opcion realiza el proceso de facturacién de la sesion efectuada en un terminal. Este proceso consiste en
imprimir el recibo de la factura y almacenar esos datos en la Base de Datos ‘Locucyber.mdb” en la tabla “cobros

realizados . Sélo necesita como parametro de entrada el nimero de terminal a facturar.

El proceso de facturacion puede realizarse de diferentes maneras en funcién del parametro Modo de
tarificar " del menu “Configurar sistema”.

Si el parametro “Modo de tarificar” del ment configurar sistema vale “Generar factura al finalizar sesion”
no es necesario realizar esta operacion ya que en este caso este proceso se realiza automaticamente.

Solo se permite facturar terminales cuyo estado sea “Pendiente de facturar ”. Una vez facturado el terminal
gueda bloqueado o desblogueado segun el valor del parametro ‘Desbloquear terminal después de facturar” del
menu “Configurar sistema”.

4) Iniciar sesion terminal.

Esta opcidn se puede seleccionar con el botdn “Iniciar sesion” de la barra de herramientas o pulsando doble
click sobre la linea estado del terminal a iniciar sesion y seleccionando esta opcién del meni emergente.
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Esta opcion habilita al cliente para el uso de los servicios del terminal e inicia la tarificacion.

Sélo se permite iniciar sesion desde el servidor en terminales en estado desbloqueado o bloqueado. Al pulsar
esta opcion en el servidor se puede seleccionar el niUmero de terminal y opcionalmente un crédito de maximo gasto en
la sesion.

5) Finalizar sesién terminal.

Esta opcién se puede seleccionar con el botén “Fin sesién” de la barra de herramientas o pulsando doble
click sobre la linea del terminal a finalizar sesién y seleccionando esta opcion del mend emergente.

Esta opcion deshabilita al cliente para el uso de los servicios del terminal y finaliza la sesion en curso y la
tarificacion. Sélo se permite finalizar sesion desde el servidor en terminales con una sesién establecida.

6) Desbloquear todos los terminales.

Efectla el desbloqueo de todos los terminales controlados por la aplicacién.

7) Bloquear todos los terminales.

Efectda el bloqueo de todos los terminales controlados por la aplicacion.

8) Apagar o reiniciar terminal.

Envia un comando de apagado o reinicio del PC al nimero de terminal seleccionado. Solo se permite estos
comandos si se tiene acceso a la aplicacion del terminal y no esta el terminal con sesién establecida (terminal
conectado) o pendiente de facturar.

9) Apagar todos losterminales.

Envia un comando de apagado a todos los terminales del sistema. Este comando se envia sélo si la
aplicacion del terminal esta accesible y no esta en estado conectado o pendiente de facturar.

10) Finalizar sesioén caja.

Esta opcién permite visualizar e imprimir la recaudacién realizada por el usuario o encargado actual de la
aplicacion servidor “CyberTax". El cambio de encargado se realiza en la aplicacion “Routel Public”.

11) Ver fuentes de impresora.

Esta opcién permite visualizar el tipo de letra con el que se imprimird el recibo de facturacion. La
configuracion se realiza en la aplicacion “Routel Public”.

15) Salir.

Esta opcion finaliza la aplicacion y bloquea todos los terminales. Si existe algin terminal en uso o
desbloqueado, el sistema avisa con un mensaje y la persona que opera con el sistema puede cancelar este proceso.
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4. — MENU DE CONFIGURACION.

Estas opciones permiten configurar el modo de funcionamiento del sistema “CyberTax” tanto en el software
de PC como en su interrelaciéon con los terminales y los demas elementos del sistema. Se divide en las siguientes
opciones:

4.1. — Configurar sistema.

Presenta las siguientes opciones de configuracion:

1.- Nimero de terminales.

Indica el nimero de PCs terminales o puestos gestionadas por el programa “CyberTax” servidor.
2.- Unidad de tarificacion.

Indica cada cuanto tiempo se va a variar si procede el coste de la sesién. Esta opcién puede tener los
siguientes valores: 1, 10, 30 segundos, 1, 5, 10, 30 minutos, 1 hora.

3.- Modo de facturar.
Indica la forma como se realiza el proceso de facturacion. Puede tener los siguientes valores:

No ver detalle factura: cuando se da la orden de Facturar se selecciona el nimero de terminal sobre el
gue efectuar esta operacién y se realiza ésta.

Mostrar detalle factura: cuando se selecciona la orden de Facturar se selecciona el nimero de
terminal y se muestra una pantalla intermedia con los datos de la factura. El encargado puede optar en
esta pantalla por Anular la sesion o Facturar .

Generar factura al finalizar sesion: Este modo de facturar genera un recibo al finalizar la sesiéon. En
este modo se factura automaticamente al finalizar la sesion.

4.- Desbloquear terminal después de facturar.

Al finalizar una sesion el terminal se bloquea. La seleccién de esta opcion provoca el desbloqueo automatico
del terminal después de facturar.

5.-Guardar trazas de comunicaciones.

La seleccion de esta opcion registra las comunicaciones entre el servidor y los terminales en un fichero con
extension “.tri” El usuario no debe activar nunca esta opcion ya que la informacion generada sélo es interpretable por
el fabricante del sistema.

6.-No permitir iniciar sesién sin cuenta en terminal.

Habilitar esta opcion imposibilita el inicio de una sesion sin cuenta de cliente desde el terminal.

7.-Alturalinea de estado.

Indica un incremento a aplicar en la altura de la linea de estado de los terminales en la pantalla principal.

8.-Tiempo maximo sin respuesta de terminal en conectado (transcurrido el cual se factura).

Indica la accion a realizar si se detecta que no existe comunicacion entre el servidor y el terminal durante una
sesion establecida. Los valores de este parametro pueden ser:

Sin efecto: no provoca ninguna accion.

Inmediato: al detectar esta condicion, factura automéaticamente la sesion.

30 Seg, 1 min, 2 min .. : Indica el tiempo desde que se detecta la condicion y se genera la factura
automaticamente.

9.- Numero de copias recibo.

Numero de copias de la factura a imprimir.

B sistema “CyberTax” ademas utiliza otros parametros que se configuran en la aplicacion “Routel Public’y
gue son comunes a ambas. Sus valores se pueden visualizar en la opciéon ¥er configuracidon general” del menu

“Visualizar ". Algunos de estos parametros son “IVA aplicar”, “Moneda”, los datos relacionados con la impresora y los
recibos, etc
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Ademas en este apartado se puede seleccionar la siguiente opcién:
4.1.1. Presentacion.

Permite seleccionar los campos a mostrar en el recibo de la factura de la sesion.
4.2, — Configurar terminales.

Esta opcion asocia cada nimero de terminal con la “direccion IP” o el “nombre de Host’ del PC terminal en
la red local. La seleccion de esta opcion muestra una pantalla como esta.

B Configurar terminales E3 |

Mazcara de subred - | 255.255.255.0 Editar mascara_|
Direccidn de bradcast : I-I 0.10.10.255
|dentificacidn por ; IDifECCi'f'ﬂ IF j
M2 de puesta Direccion 1P
1 1010.10.1
2 1010107
3 1010108
4 0.0.0.0
5 1010106
B 1010102
7 0.0.0.0
8 0.0.0.0
Aceptar | Cancelar |

En esta pantalla aparecen los siguientes campos:

“Identiicacion por”: indica como se designa al terminal, si por una ‘direccion IP” fija o por un ‘hombre de
Host.”

La modificacién de la “direccién IP” o el “nombre de Host” que corresponde al terminal se realiza situando
el cursor en el terminal a modificar y pulsando el boton “Editar .

“Editar mascard’ este boton define la ‘mascara de subred” de todos los terminales presentes en la red de
area local.

En el apéndice A se ofrecen mas detalles de cémo obtener los datos a rellenar en esta pantalla.
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4.3. — Configurar tarifas.

Las tarifas indican al sistema los diferentes precios a aplicar en la utilizacion de los servicios de los
terminales. La pantalla de configuracién de tarifas esta dividida en 2 partes como se puede observar en la siguiente
figura:

B Configurar tarifas [x] |

Lizta de tanfaz Intervalos de duracian
M armbre Precio/hara Precia minimao
DEFECTO 5 1 HH:mm | Precioshora | Precio minimo
HORMAL 2 1]
FEDUCIDA 1.6 n.oz
MAKXIMA 100 99,99
FUNTA 1.2 i

Afiadir Editar Barrar

Editar Barrar

Aoeptar LCancelar

En la parte izquierda (ista de tarifas) se definen los precios a aplicar desde el inicio de la sesion (parte fija
de la tarifa). En la parte derecha (Intervalos de duracién) se definen los precios a aplicar sobre esa tarifa cuando se
supere una duracion determinada (parte variable de la tarifa). Los comandos “afiadir”, ‘editar”, ‘borrar” de la parte
izquierda afectan a la tarifa fija seleccionada y los comandos de la parte derecha afectan a la tarifa variable
seleccionada. La configuracion de los datos de la tarifa variable (parte derecha) es opcional.

La definicion de una tarifa se compone:

Nombre: nombre utilizado para designar la tarifa.
Precio/hora: precio por hora a aplicar desde el inicio de la sesion.
Precio minimo:

A esta tarifa luego se le puede afiadir una componente variable (parte derecha de la ventana) con los
siguientes datos:

Hora/minutos a partir de los cuales se aplica la tarifa variable.
Precio/hora a aplicar durante la vigencia de ese intervalo.
Precio minimo.

Se pueden afiadir hasta un maximo de 6 intervalos de tarifas variables opcionales mas el fijo que es
obligatorio.

En el ejemplo de la figura se observa que existe una tarifa denominada ‘PUNTA” que aplica la siguiente
tarifa:

Desde el inicio hasta la primera hora de la sesién: 1,2 euros por hora con 0,3 euros de coste minimo.
Desde la primera hora hasta la segunda: 1 euro por hora con 0,3 euros de minimo.
De la segunda hora en adelante 0,9 euros por hora y 0,3 euros de minimo.
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Las tarifas aplicadas en el sstema dependen del tipo de sesién establecida:

Si la sesion es sin cuenta de cliente la tarifa se obtiene de la indicada en el ment “Configurar franjas”.
Si la sesion es con cuenta de cliente se aplica la tarifa indicada a ese cliente.

4.3. — Configurar franjas.

La configuracion de franjas horarias permite asignar una tarifa automaticamente en funcion del dia y la hora.
La siguiente figura muestra un ejemplo:

B Configurar franjaz horarias |

Grupo de dias : IG’”F":' 1 j

Lures [L) ; IETUDD 1 'I Vietnes [V IGrupu:u 2 vI
Martes [M]: IETUDD1 'I S abada [5) IErupDE vI
Miercoles [x] : IE”"F":' 1 jv Darninga (0] : IGTUF"I' Z 'I
Jueves (] IGTUF"I' 1 'I Festivos [F] IGrupu:u 2 vI

Hora : . .
. Franja hararia Tarifaz :

=

— Franjaz :

4 [reoucios
4 * Jrunta

REDCIDA

==
1

[
(%]
4

L e

=l ==l =l E]

I
I
I

2
=
4

[ap} n e [} [}
EEEEER
pc pc pc ~a [ny]

]

=

4

| [
| [
| [

2
=
A

Aceptar Cancelar |

Los diferentes dias posibles (los 7 dias de la semana mas festivos) se agrupan en 5 posibles grupos. Los
dias con la mismas tarifas se asocian al mismo grupo.

Las franjas definidas se aplican sobre el grupo de dias seleccionado en el campo “Grupo de dias”. En la
figura, la definicién de franjas que se muestra se refiere el grupo 1 que se aplica los lunes, martes, miércoles y jueves.

El nimero de franjas en las que dividir el dia completo son 6. Se puede configurar 5 mediante el movimiento
de derecha a izquierda de las barras de desplazamiento existentes en la columna “Franja horaria” o introduciendo un
valor en el cuadro de “Hora Fin". El valor determinado por las barras de desplazamiento se muestra en las columnas
de “Hora inicio” y “Hora fin”.

La primera franja va desde las 0 horas hasta el valor configurado en la primera barra de desplazamiento. La
segunda va desde donde finaliz6 la primera franja hasta el valor indicado por la segunda barra de desplazamiento y asi
sucesivamente hasta la sexta franja que comienza donde termind la quinta franja y finaliza siempre a las 24 horas.

Por cada franja se puede seleccionar el nombre de la tarifa a aplicar durante ese intervalo.
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4.4, — Configurar cuentas de clientes.

Las cuentas de clientes permiten definir una serie de usuarios de los terminales con un crédito o saldo, a
cambio se les puede aplicar tarifas diferentes a los clientes sin cuenta. Los usuarios con cuenta de cliente disponen de
un nombre de cliente y un password para iniciar la sesion.

Los campos que definen una cuenta de cliente son:

Nombre cuenta: nombre identificativo de la cuenta para iniciar la sesion.
Descripcion: texto con datos adicionales del titular de la cuenta.

Saldo: crédito disponible por el usuario de la cuenta.

Tarifa a aplicar : nombre de la tarifa aplicada a la cuenta.

Password: clave necesaria para el inicio de sesién con cuenta.

El saldo o crédito remanente se conserva al finalizar la sesion del cliente para su utilizacion posterior.
El password se asigna de 3 modos diferentes:

Al crear una cuenta se genera un password aleatéreo que se puede imprimir junto con los datos de la
cuenta.

En el servidor se puede introducir por teclado. Opcién “Password” de la pantalla de edicion cuenta de
cliente.

El cliente del terminal puede cambiar el password una vez que inicia una sesion.

En la pantalla de cuentas de clientes aparecen las siguientes opciones:

Afadir:
Modificar, borrrar: modifica o borra la cuenta de cliente seleccionada situando el cursor en la linea de
esa cuenta u pulsando el raton.
Saldo: modificar el saldo o crédito de la cuenta sobre la que se encuentra el cursor.
Importar: los datos de las cuentas de cliente se almacenan en:
La Base de Datos “LocuCyber.mdb”.
En un fichero de respaldo denominado “clientes.cfg”.
Esta opcion lee los datos presentes en el fichero “clientes.cfg” y los pasa a la Base de Datos
“LocuCyber.mdb”, siempre que no exista ningun cliente definido en la Base de Datos..

4.5. — Configurar recargas.

Esta opcion permite definir los créditos a asignar mas utilizados. Una recarga se compone de un nombre
descriptivo y su importe.
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5. - VISUALIZAR.

En este menu se agrupan los parametros comunes a las aplicaciones servidor “CyberTax” y “Routel Public”.
El valor de estos parametros se muestra en las opciones de este menu y se configuran en la aplicacion “Routel Public”
presente en el mismo directorio que la aplicacion “CyberTax”.

5.1. — Configuracién general.

El sistema utiliza los siguientes pardmetros que se configuran en la aplicacion “‘Routel Public” en la opcion
“Configurar sistemd’' del menu “Configuracién”, cuyos valores se pueden visualizar pero no modificar en la opcién
“Ver configuracion general’ del menu Visualizar”. Algunos de estos parametros son “IVA aplicar”, “Moneda”, los
datos relacionados con la impresora y los recibos, etc.

1.- IVA a aplicar.

Porcentaje a aplicar de IVA. Solo se utiliza a la hora de obtener la parte de IVA del precio total.

2.- Caracteres por linea en recibo.

Indica el nimero de caracteres que se pueden escribir en cada linea del recibo de facturacion.

3.- Fuentes de impresora seleccionados.

Si esta opcion esté seleccionada indica que en la impresién del recibo de facturacion se utilicen el tipo de
letra seleccionado en opcién “Configurar fuentes impresora” del ment comandos de la aplicacion “Routel Public”.
Si esta opcion no esta activa los fuentes de impresora son los predeterminados

4.-Permitir al supervisor configurar tarifas y usuarios.

Si esta opcién esta seleccionada indica que el usuario supervisor puede acceder a la opcion “Configurar
tarifas” y “franjas”. También posibilita al supervisor a acceder a la opcion Configurar usuarios” de la aplicacion
“Routel Public”y dar de alta y baja a usuarios con nivel de acceso operador del sistema o supervisor.

5.-Duracion de las facturas almacenadas.

Indica el tiempo maximo de permanencia de las fecturas realizadas en las Bases de Datos locucyber.mdb,
transcurrido el periodo se borran de dichas Bases de Datos.

6.-Texto cadena personalizada.

Mensaje de texto que se afiade al titulo de la pantalla principal.

5.2. — Configurar usuarios y dias festivos.

Esta opcion informa que los usuarios y los dias festivos utilizados, son los configurados por la aplicacion
“Routel Public” presente en el mismo directorio que “CyberTax”.
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6. — CONSULTAS.

6.1. Ver informe.

La opcion Ver informe” permite visualizar, filtrar, obtener sumas totales, imprimir esos totales, facturar,
anular e imprimir recibo de facturas ya realizadas.

Esta pantalla se divide en 4 partes:

La parte superior contiene la lista de facturas, ya sean sesiones establecidas o ingresos en cuentas de
clientes. Cada linea representa la informacion de una factura. El usuario puede situar el cursor en una
linea y con el boton derecho del ratbn aparece un mend emergente que permite anular, facturar e
imprimir recibo de la factura seleccionada.

La parte central informa de los totales de las facturas seleccionadas. Estos totales informan del nimero
de sesiones e ingresos, la duracién en horas, minutos y segundos, o duracion en segundos, la suma de
los precios de venta.

El apartado de seleccion contiene los criterios a aplicar en el caso de establecer un filtro. Se puede filtrar
las facturas efectuadas entre dos fechas, por el encargado que efectud la facturacion, el cliente, el tipo
de factura o por el tipo de concepto.

En la base existen 3 botones de comando:

Filtrar: muestra las facturas realizadas de acuerdo a los criterios seleccionados.
Imprimir totales: imprime un informe con los criterios de seleccién aplicados y los totales obtenidos
con esos criterios.

Salir. Finaliza la opcién de informes.

La siguiente figura muestra todos los componentes de esta opcion.

T

Concepto | Terminal | Hara inicio | Duracidn | Factura Wenta | Tipo | L suario | Clietite -

Ingreso cushta 1] 07/01/03 15:32:49 00:00:00 3 1 PAGADS  ADMIMISTRADOR | CaLi<TO

Ingreso cuenta a 07/01 /03 15:37: 31 00:00:00 4 1 FPaGADA  ADMIMISTRADOR REYES

Sezidh sin cusnta 1 0701403 15:.47:30 00:00:35 5 0.0z PAGADA  ADMIMISTRADOR

Ingreso cuenta 1] 07/01/03 15:50: 24 00:00:00 E 1 PaGaDA  ADMIMISTRADOR REYES

Ingreso cuenta 1] 070403 15:51:51 00:0000 7 10 PaGADA  ADMIMISTRADOR REYES

Ingreso cuenta 1] 07/0/03 155229 00:00:00 8 10 PaGADA  ADMIMISTRADOR ANGEL

Sesidn con cuent 1 0701 /03 15:66:53 00:00:32 9 0,03 PREPAGD ADMINISTRADOR | welasca

Sesion con cusnt 1 07/01/03 16:01:53 00:02:25 10 0.0e PREPAGD ADMIMISTRADOR | welasco

Sezitn con cuent 1 07/01/03 16:05.08 00:02:25 11 0.08 FREPAGO ADMIMISTRADOR | welasco

Sesidh con cusht 1 07/M 03161411 00:0052 12 0.0z FPREPAGD ADMIMISTRADOR | welasco

Sesitn con cuent 1 07/0/0316:22.35 00:04:37 13 013 FREPAGD ADMIMISTRADOR | welasco

Sesidn con cuent 1 07/01/03 16:28:09 000048 14 0,03 PREPAGD ADMIMISTRADOR | velazco

Sesion con cusnt 1 07/0/03 16:34:31 00:00:45 15 0.03 FREPAGD ADMIMISTRADOR | welasco

Seszidn con cuent 1 07/01/03 16:40:41 0o:1 001 16 0,29 PREPAGD ADMIMNISTRADOR | welasca

Sesidh con cusht 1 07/ /03165207 00:0618 17 014 PREPAGD ADMIMISTRADOR | welasco -
KT il
M2 sesiones : e Duracidn |8:22:39 IBD‘I & Wenta IMD?’03
~ Seleccion :

Fecha de inicio : Dia Mes Afio Fecha de fin : Dia Mes Afio
15 = |1 = Jewos =] Hay f15 = [ = [z
Concepta : ITodas ﬂ Ciente : I Uzuario: Tipo factura : ITodas j'

Filtrar |

HAmnicio| | & B B &

3

Imprimir totales |

J @ Explorando - LocuCyber I ﬁMS-DDS

Salir |
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6.2. Informe movimientos cuentas.

Esta opcién permite visualizar, filtrar e imprimir los movimientos realizados sobre las cuentas de usuario. Se
registran las siguientes operaciones efectuadas sobre una cuenta de usuario: Abrir, cerrar cuenta, ingreso, sesion,
cambio password en cuenta de usuario desde cliente o servidor, anular o facturar ingreso y anular o facturar sesion.

Esta pantalla se divide en 3 partes:

La parte superior contiene la lista de las operaciones realizadas. Cada linea representa la informacion
de una operacién sobre una cuenta.

El apartado de seleccion contiene los criterios a aplicar en el caso de establecer un filtro. Se puede filtrar
los movimientos efectuados entre dos fechas, por el encargado que efectud la facturacion, por el

nombre de cuenta de cliente o por el tipo de operacion.
En la base existen 3 botones de comando:

Filtrar: muestra los movimientos realizados de acuerdo a los criterios seleccionados.

Imprimir : imprime un informe con los criterios de seleccion aplicados y todas las operaciones

obtenidos con esos criterios.
Salir. Finaliza esta opcién.

La siguiente figura muestra todos los componentes de esta opcion.

Fecha | Tipo operacidn | Clignte | Wariacion saldo | Nuevo saldo | Encargado -
07/01/03 16:58:28 Sesidn con cuenta WELASCO 014 1361 ADMINISTRADOR
07401403 17:04:57 | Sesidn con cuenta WELASCO 016 13.45 ADMINISTRADOR
07/01/03 17.07.58) Sesidn con cuenta WELASCO -0.08 13.37 ADMIMISTRADOR
08/07/03 08:10:46| Cambio passw servidor WELASCO ] 1337 ADMINISTRADOR
08/01/03 08:20:39 Cambio passw servidor WELASCO ] 13.37 ADMINISTRADOR
02/01/03 08:22:39) Cambio passw servidor ANTOMIO 0 464 ADMIMISTRADOR
0840103 08:24:27 | Sesidn con cuenta WELASCO 0.1 13.26 ADMINISTRADOR
08/01/03 08:27.57 | Sesidn con cuenta ANTOMIO 013 4.51 ADMIMISTRADOR
08/07/03 08:29:50) Sesidh con cuenta WELASCO -0.05 13.21 ADMINISTRADOR
08401403 08:31:21 | Sesidn con cuenta WELASCO -0.05 13,16 ADMINISTRADOR
08/07/03 08:33:19) Sesidn con cuenta WELASCO -0.03 1313 ADMINISTRADOR
0840103 08:34:24 | Sesidn con cuenta WELASCO -0.03 131 ADMINISTRADOR
08/01/03 08:43:45 Cerrar cuenta ANGEL a 10 ADMINISTRADOR
0840103 08:43:49 Cerrar cuenta REYES a 10 ADMINISTRADOR
08/01/03 08:43:51 Cerrar cuenta ABACOD a 50 ADMIMISTRADOR
08/07/03 08:44:04| Cambio passw servidor CaLIXTO 1] 27 AOMIMISTRADOR -
M® operaciones : I124
r Seleccidn :
Fecha de inicia : Dia Mes Afio Fecha de fin: Dia Mes Afio
f15 = |1+ =l Jwos Hoy | f1v = [ = feor
Operacidn : Ciente ; I Encargado ITDE‘DS :Iv

Filtrar | Irprirnir | Salir |

| (3 Explorando - ... | fMs-DOS

galnicio"J s OoBE8 >
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6. — MONITORIZAR.

6.1. Monitorizar terminales.

Esta opcion presenta una pantalla con Gnicamente los datos de estado de los terminales. Esta ventana se
puede redimensionar y situar en cualquier punto de la pantalla.

6.2. Alternar aplicaciones.

En el PC se ejecutan simultdneamente la aplicaciones “Routel Public” y ‘CyberTax”, esta opcion permite
activar que se presente de forma alternada una u otra aplicacién con una cadencia aproximada de 8 segundos. Se
desactiva pulsando de nuevo esta opcion.
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7.—EL MARCO DE LA APLICACION.

La ventana principal de la aplicacion servidor CyberTax se compone de varias zonas:

En la parte superior se ubica una lista de menUs desplegables con todas las opciones del sistema.
Debajo de las opciones de menu se ubican diferentes iconos y botones de comando con los comandos
u opciones mas frecuentes a realizar en la aplicacion.

En la parte central se sitian al menos dos fichas seleccionables. Una muestra la informacion de estado
de los terminales. En la otra ficha se registran los mensajes recibidos o producidos en el sistema.

En la parte inferior se ubica diversa informacion de estado, como es el encargado que inicio la sesion en
el sistema, la fecha y hora del PC, etc.

E Sistema locutorio/CyberCafé Tellink LocuCyber

Comandos Configuracion  Visualizar Consultas  Monitoiza  Yer  Apuda

ﬁl %l &l Iniciar sesio’nl Facturar Fin sesidn | Desh. todas | Blog. todas | Salir |

. Menzajes  Teminales I

Temninal Tarifa ‘ Diuracion ‘ Importe ‘ Clédito| Estado | Total ‘Mensaie ‘ Cliente

1 SIMACCESD & APLICACION

2 REDUCIDA | 000253 0.0 a7y

CONECTADO | Antorio

SIM ACCESO AL PC

SIMACCESD & APLICACION

SIM ACCESO AL PC

SIN ACCESD A APLICACION

SINACCESD & APLICACION

SIM ACCESD & APLICACION

SIMACCESOD & APLICACION

U AL AL

10 S50 siNACCESD A APLICACION

migrcoles, 15 enero 2003 tMoneda: Euros [£] Usuario : ADMINISTRADOR 16:01:02

| [15/01/03 [ 16:01 [0S [NOM

En la parte central descrita por Terminales de esta ventana principal existe una linea de estado para cada
terminal del sistema. Esta linea de estado informa del estado actual de estos.

Situando el cursor sobre la linea de estado de un terminal y haciendo doble click con el ratén aparece un
menu con comandos a realizar sobre ese terminal.

En la pantalla principal existe un indicador con color rojo o verde en la ficha designado como mensajes. En
esta ficha se registran los mensajes recibidos y los eventos especiales que ocurren en el sistema. Cada vez que ocurre
uno de estos eventos se ilumina el indicador con el color rojo. Para borrar este indicador y pasar a su estado normal,
que es el color verde, se debe seleccionar esta ficha.
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APENDICE A. PROCESO DE INSTALACION.

CONFIGURACION DE RED.

Para que el servidor pueda establecer comunicacion con los terminales, se precisa la instalacion en estos del

protocolo TPC/IP en el “Panel de control” “Red”, como se muestra en la siguiente figura:

Red

Configuracion | Identificacian I Contral de acceso I

Estan inztalados los siguientes componentes de red:

[~ Protocolo compatible con IP</SP - Adaptador de .ﬁcce;l
[~ Protocolo compatible con IF</SP% > Realtek RTL3133F

4~ TCP/P -» Adaptador de Accesa telefdnico a redes

T TCPAP - Realtek RTLE3139 Family PCI Fast Ethemet HIE

IE Cornpartir impresoras v archivos para redes Microsoft

Adredar... Cuitar

Inicio de sesidn principal;

Inicio de sesion en Windows 'I

Compartir archivos & impresoraz.. |

Dezcripoion

El pratocalo TCP/IP =& utiliza para conectarze a lntermet v a
redes de Area extenza [PwAN]

Acepkar Cancelar

Si se va a identificar cada terminal por su direccion IP, cada uno de los terminales debe tener configurado

una direccion fija como se observa en la siguiente figura.
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Propiedades de TCP/IP E

Enlaces I Avanzado I HetBl0s I Configuracian DMS |
Puerta de enlace I Configuracidn WINS Direccién IP

Una direccion IF puede asignarse automaticamente a este
equipo. Sisu red no asigna direcciones 1P automaticamente,
zolicite una direccidn al administrador de red v escribala en el
E3PACio QUE aparece 3 continuAacion,

€~ Obtener una direccidn P automatizamente

& specificar una direccion [P

Direccin IP: [10.10.10. 7 |

Méascara de subred: |255 .255.255. D |

Areptar I Cancelar

El valor de mascara de subred’ presente en esta pantalla, se debe introducir en el campo del mismo
nombre de la opcién “Configurar terminales”.

Si se identifica cada terminal por su ‘hombre de host” entonces cada uno de los terminales debe tener
configurado el nombre del PC dentro de la red local, como se observa en las siguientes figuras.

Propiedades de TCP/IP

Puerta de enlace I Configuracion ‘wIMS | Direccidn [P |
Enlaces I Avanzado I MetBIOS Configuracian DNS

€ Desactivar DN5

Host: I.&ntonin D amirio: I

Orden de bisqueda del servidor DMS

| . . . | Aareqgar |

195.235113.3 [t |
153152 63197

Orden de busqueda del sufijo de dominio =—

I L ATedar |
| [ it |

Arceptar I Cancelar
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Red HE

Configuracidn  Identificacidn | Contral de accesol

Wwindows utiliza |a siguiente informacion para identificar
su PC en la red. Escriba un nombre para su PC, el grupa
de trabajo en el gue aparecera y una breve descripcion
de su PC,

Mombre de PC: IAnlonio

Grupa de trabaja: ITELLINK

Descripcidn de su IAntgnig

Aceptar I Cancelar

En esta pantalla se muestra la configuracion del ‘nombre de Host” “Antonio” en el PC terminal.

INSTALACION DE LA APLICACION.

La aplicacion “‘CyberTax” se instala a la vez que la aplicacion “Routel Public”. Para instalar la aplicacion
Routel Public ejecutar el programa setup incluido en los discos de instalacién. A continuacién aparecera la siguiente

ventana para seleccionar el directorio destino de la aplicacion.

#J Instalacién de Routel Public

Inicie la inztalacion haciendo clic en el botén que aparece abajo.

directorio de destino especificado.

Haga clic en este botdn para instalar el software de Routel Public en el

Diirectorio:
’V o T ellinksFoutel Publich, LCambiar directonio

Salir

Para iniciar la instalacion pulsar el icono que representa el ordenador.
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FICHEROS QUE COMPONEN LA APLICACION.

Durante la instalacién, configuracion y funcionamiento se copian y crean una serie de ficheros en el directorio
destino de instalacién de la aplicaciéon. El nombre de estos ficheros y su siginificado se detalla a continuacion.

CYBERTAXSERV.EXE Fichero ejecutable de la aplicacion servidor CyberTax.

LOCUCYBER.CFG Fichero con la configuracion del sistema y franjas.

TERMINAL.CFG Fichero con la configuracién de los terminales.

TARIFAS.CFG Fichero con la configuracion de las tarifas.

RECARGA.CFG Contiene la configuracion de las recargas.

CLIENTES.CFG Fichero de copia de respaldo con los datos de las cuentas de clientes. Estos

datos también se almacenan en la Base de Datos LocuCyber.mdb. el
programa utiliza los datos presentes en la Base de Datos.

LOCUCYBER.MDB Fichero con formato Access que contiene la informacion de todas las
facturas realizadas en el sistema y los datos de las cuentas de clientes.
Accesible por el usuario administrador.

Ademas el servidor “CyberTax” depende de los siguientes ficheros de la aplicacion “Routel Public”.

ROUTEL PUBLIC.EXE Fichero ejecutable de la aplicacion.

LOCUTORIO.CFG Fichero con la configuracion que afecta a “CyberTax” como es configuracion
del sistema, usuarios y dias festivos.

RECIBO.CFG Contiene los datos de cabecera y final de recibo que se presentaran en

todos los recibos de facturacion. Este fichero se puede personalizar con un
editor de textos. Para indicar si es cabecera o final de recibo se utilizan los
prefijos \C o \P respectiavamente.

FICHEROS GENERADOS POR EL SISTEMA

Las sesiones e ingresos realizados se guardan en un fichero de texto por dia. EI nombre del fichero tiene el
siguiente formato
laaaammdd.his
Donde | indica datos de Internet, aaaa es el afio, mm es el mes y dd es el dia.

En el interior de este tipo de ficheros se almacenan todas las sesiones e ingresos realizados en el cibercafé
durante el dia descrito por el nombre del fichero.

DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA.

La aplicacion servidor “CyberTax” registra los datos de todas las facturas realizadas en el sistema para su
posterior tratamiento. Estos datos pueden servir para la generacion de consultas, obtencion de informes, estimacion de
calculos totales, impresion de las facturas que cumplen un determinado criterio, etc.

La aplicacion utiliza Bases de Datos con formato Microsft Access 97. Se puede editar cada uno de estos
ficheros con este software gestor de Base de Datos y aplicar todas las funcionalidades de éste.

Las Bases de Datos del sistema pueden ser manipuladas por el Access del Office 2000 pero no se debe
actualizar su formato al de este Ultimo, el formato debe seguir siendo el del Access 97.

La aplicacion servidor de CyberTax utiliza la Base de Datos “LocuCyber.mdb” que contiene informacion de

las sesiones e ingresos realizados y los datos de las cuentas de clientes. Se accede a ella a través del password del
administrador en mayusculas.
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